NOTA DE FUNDAMENTARE
Sectiunea 1: Titlul proiectului de act normativ

HOTARARE )
PRIVIND APROBAREA STRATEGIEI NATIONALE A ROMANIEI PENTRU
DEZVOLTAREA TURISMULUI 2024-2035

Sectiunea a 2-a:
Motivul emiterii actului normativ

2.1 Sursa proiectului de act normativ

La nivel mondial, turismul s-a transformat intr-unul dintre sectoarele economiei cu cea mai rapida
crestere. Turismul actual se afla in strinsd legiturd cu procesul de dezvoltare socio-economica sl
oferd un numir din ce In ce mai mare de noi destinatii. Aceastd dinamica a transformat turismul
intr-un factor determinant pentru progresul socio-economic, datoriti capacitatii st potentialului
sau de a crea noi locuri de munci si de a dezvolta comunitatile locale.

Eforturile semnificative de dezvoltare a turismului in Romania se intind pe mai multe decenii. In
aceastd perioada au fost elaborate o serie de ghiduri, politici §i documente strategice. Cu toate
acestea, strategiile au vizat in cea mai mare parte segmentele turismului de nisd, cum ar fi
ecoturismul, turismul medical si balnear si strategiile regionale sau cele dedicate turismului de tip
city-break. In 2006, Guvernul a elaborat un master plan pentru turism. Niciunul dintre aceste
eforturi nu a generat, insa, rezultate semnificative, in principal din cauza implementarii deficitare
a acestor strategii si planuri, situatie care a fost generatd, printre altele, de lipsa de capacitate
administrativa si finantare, dar §i de schimbirile autoritatilor responsabile de la diferite niveluri.

Pentru a putea intreprinde misuri coerente si coordonate, a fost necesara elaborarea unei strategii
de dezvoltare sectoriald, care si ghideze si s& adopte un plan de actiune prin care problemele
sectoriale sa fie abordate si rezolvate in timp util. Necesitatea adoprdrii unei strategii nationale
de dezvoltare si promovare a turismului, a unor noi strategii sectoriale, precum si implementarea
planurilor de actiune aferente, a fost subliniatd in Programul de Guvernare 2023 - 2024 .
Strategia a fost elaboratd initial In perioada 2017- 2018, printr-o colaborare intre autoritatea
publicd centrald responsabild cu dezvoltarea turismului (la momentul respectiv, Ministerul
Turismului), Secretariatul General al Guvernului (SGG) si Banca Mondiald (BM), si a fost
actualizatd In perioada martie-mai 2022, precum si in perioada octombrie — decembrie 2023, de
catre Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului.

2.2 Descrierea situatiei actuale

a) prezentarea cadrului legal si institutional existent

Principalele acte normative in domeniu suni.

Reglementérile primare §i generale privitoare la organizarea si desfasurarea activitafilor turistice
din Romaénia sunt prevazute in Ordonanta Guvernului nr. 58/1998. Ordonanta se afld in vigoare
de 25 de ani si a fost modificati si completats de 13 ori, pana in prezent. Un proiect de lege a
turismului, care ar fi urmat sd inlocuiascd OG nr. 58/1998, a fost elaborat st promovat in ultimii
ani, Insd acesta a fost respins in luna mai 2023 de comisiile pentru antreprenoriat si turism,
respectiv pentru administratie publici si amenajarea teritoriului din Parlamentul Romaniei.

Un element fundamental din cuprinsul OG nr. 58/1998 este nominalizarea Ministerului
Turismului (in prezent, Ministerul Economiei, Antreprenoriatului st Turismului — MEAT) drept
organ central de specialitate al administratiei publice, cu atributii de control 1 de coordonare a
dezvoltarii turismului (art. 15). Totodata, MEAT . elaboreaza Strategia de dezvoltare a turismului
pe termen mediu §i lung, Programul multianual de marketing si promovare turistica si Programul
multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor turistice” (art. 22).

Actul normativ reglementeazi modalitatea de infiintare, organizare si finanfare a organizatiei de
management al destinatiei (OMD), tipurile de OMD-uri si criteriile minime pentru acestea, obiectivele si
activitifile realizate de aceste organizatii (art. 272, 273, 274, 1072, 1073, 1074, 1075). In privinta
reglementarii OMD-urilor, actul normativ a fost modificat prin OUG nr. 86 din 23 funie 2022, acest aspect
fiind jalon in PNRR.




In ceea ce priveste instituirea unor proceduri administrative privind autorizarea unor activititi
specifice domeniului turismului, OG nr. 58/1998 reprezintd fundamentul juridic pentru: atestarea,
evidentierea si monitorizarea valorificarii st protejérii patrimoniului turistic §i instituirea
Registrului general al patrimoniului turistic, precum si a certificatului de patrimoniu turistic (art.
4); atestarea statiunilor turistice — efectuatd de MEAT, impreuna cu autoritatile administratiel
publice locale, aprobata prin hotardre a Guvernului (art. 10); avizarea organizatiilor de
management al destinatiel turistice (art. 101); acreditarea si reacreditarea centrelor nationale si
locale de informare si promovare turisticd (art. 106); avizarea documentatiilor de urbanism
privind zonele si statiunile turistice, precum si documentatiile tehnice privind constructiile din
domeniul turismului (art. 12); omologarea pértiilor $i traseelor de schi pentru agrement, precum
si a traseelor turistice montane ~ efectuatd de MEAT, impreund cu consiliile judetene pe raza
cirora se afld acestea (art. 13); utilizarea plajelor in scop turistic si autorizarea agentilor economici
care administreaza plaje in scop turistic (art. 14); atestarea personalul specializat si presteze
servicii turistice (art. 24); acordarea brevetului de turism pentru persoanele fizice, a licentei de
turism pentru agentiile de turism (art. 27); clasificarea structurilor de primire turistice (art. 31);
organizarea serviciilor Salvamont si Salvamar (art. 33); omologarea traseelor de cicloturism, a
traseelor pentru turism pedestru, precum si a altor tipuri de trasee turistice [art. 33 alin. (8)].

Actul normativ contine prevederi speciale referitoare la mijloace financiare si sprijinul
statului si atributiile autoritétilor locale, in domeniul turismului (art. 20), dar si drepturile si
obligatiile agentilor economici cu activitate de turism (art. 29, 30)

Alte acte normative aplicabile in domeniul turismului si domenii conexe, precum mediu, culturd,
amenajarea teritoriuiui, sunt anexate strategiet.

Cadrul institutional include:

Nivelul guvernamental
Ministerul Economiei, Antreprenoriatului §i Turismului (MEAT)

¢ Rol de reglementare;

e FElaboreazi Strategia de dezvoltare a turismului pe termen mediu si lung, Programul
multianual de marketing si promovare turisticd si Programul multianual de
dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor turistice;

e Finanteazi investitii pentru amenajarea si protectia patrimoniului turistic,

¢ Desfagoara diverse activitati de marketing si promovare a brandului turistic
Roménia;

o Controleazi respectarea cantitativa si calitativi a standardelor legale de cétre
furnizorii din turism si pentru servicii recreative;

» Clasifica structurile de cazare si clibereaza avize pentru ghizi turistici, agentii de
turism, plaje turistice, partii de schi, trasee turistice, sporturi acvatice §i programe
de formare profesionali;

¢ Aproba normele metodologice privind crearea, amenajarea §i omologarea traseelor
de cicloturism, a traseelor pentru turism pedestru, precum $i a altor tipuri de trasee
turistice.

Consiliul Consultativ al Turismului - mecamsm public - privat de consultare st
dezbatere cu factori interesati din turismul national.
Consiliul de Brand Turistic National - grup de lucru cu rol consultativ, care are ca
principal scop analizarea pietel interne i internationale de turism, precum si elaborarea
de propuneri cu privire la organizarea de campanii de promovare a Roméniei si implicit
a brandului turistic
Nivelul judetean si local

Consiliile judetene si locale

e Realizeaza strategiile de dezvoltare a turismului la nivel de judet, care stau la baza

Programului anual de dezvoltare a produselor turistice;




¢ Inventariazi principalele resurse turistice;

» Participd la omologarea traseelor turistice si a partiilor de schi si organizeaza
servicii de Salvamont pentru trasee turistice montane si/sau partii de schi;

*  Consiliile locale si agentii economici care au In administrare stranduri sau plaje,
altele decét cele de litoral, au obligatia sa infiinfeze servicii de salvare, precum si
posturi de prim ajutor medical.

* Organizeazd centre nationale sau locale de informare si promovare turistici in
localitatile turistice;

* Hotérasc pentru unitatile administrativ-teritoriald asocierea in scopul infiintérii

organizafiilor de management al destinatiei;

* Asigurd sursele de finantare necesare indeplinirii atributiilor, obiectivelor si
functiondrii organizatiei de management al destinatiei din care face parte.

b) definirea problemei/problemelor Ia rezolvarea cireia/cirora va contribui proiectul de act
normativ

Economia Romaniei se confrunti cu o serie de probleme, printre care disparititile economice intre
mediul rural si cel urban. Dintre cele 42 de judete ale tarii, 18 sunt considerate a fi rimase in urma
altora, cu un PIB pe cap de locuitor mai mic de 75% din media nationald. Disparitatile cu privire
la standardele de viati intre zonele urbane si cele rurale sunt evidente: decalajul intre veniturile
din mediul urban si cele din mediul rural, este al doilea cel mai ridicat din UE, venitul mediu in
urban fiind cu aproape 50% mai ridicat decat venitul mediu in rural,
Sectorul turistic beneficiazd de un potential substantial pentru a putea aborda o parte dintre aceste
provocari. Prin crearea de locuri de munci si de oportunititi economice, inclusiv pentru grupurife
vulnerabile, turismul si-a demonstrat potentialul transformational la nivel global.
Turismul in Romania se confruntd cu dous mari provocari;
s turistii care viziteaza In prezent Roménia nu cheltuie suficient (1a nivelul potentialului
existent) la nivelul destinatiei si
«  nu sunt atragi suficienti turisti care au posibilitatea si dispozitia de a cheltui mai mult
la nivelul destinatiei (turisti cu bugete mari pentru cheltuieli in destinatie).

Principalii factori determinanti imediati pentru provocirile de mai sus sunt:

Turistii care viziteazd acum Roménia nu cheltuiesc suficienti bani din cauza:

(a) destinatiilor turistice insuficient dezvoltate sau cunoscute si a dificultdtilor in a le accesa;

(b) a oportunititilor insuficiente de consum turistic (care sd fie si usor de gdsit) in ciuda fondurilor
personale disponibile in acest sens; si din cauza

(c) calitatii necompetitive a experientelor si a serviciilor disponibile la destinatie;

Numarul insuficient de turisti dispusi sa cheltuiasca mult, din cauza capacitifii limitate de dezvoltare de
politici publice in domeniul turismului, a segmentirii inadecvate a pietei si a vizibilitatii reduse a tarii in
striinatate,

¢) grupurile tinta afectate sau care beneficiazi direct sau indirect in urma implementarii
proiectului de act normativ
Principalele grupuri tinta vizate sunt:

* turistii — sunt actorii principali, ei ofera motivatii pentru activitagile tuturor celorlalfi actori
implicati in derularea activitatilor previzute;

* operatorii economici din turism si din domeniile conexe sunt implicate in realizarea si
comercializarea produselor turistice; administratorii publici sau privati ai obiectivelor de
patrimoniu cultural ce sunt implicati in activitatea de valorificare prin turism a
patrimoniului; administratorii ariilor naturale protejate au rol in procesul de dezvoltare a
ecoturismului §i constientizarea comunititilor locale.

* organizatiile de managementul destinatiei — parteneriate public - private Intre autoritatile
publice locale si operatorii din turism, ce vor fi implicate in dezvoltarea turistici integrata
$1 In gestionarea activitafilor promotionale;




» societatea civild (alte ONG-uri fatd de OMD-urile men{ionate mai sus) joacd un rol
deosebit de important In promovarea practicilor durabile de dezvoltare locala, fiind
implicatd In susiinerea a numeroase protecte culturale, de constientizare, de dezvoltare a
resurselor umane din domeniu, de conservare a naturii etc.

° comunitatea locald joacd un rol deosebit in constituirea patrimoniului si poate contribui la
oferirea de servicii de calitate turistilor, beneficiind de o parte din cheltuiclile lAsate de
turisti in cadrul destinatiei.

» administratiile publice locale sunt mmplicate in dezvoltarea proiectelor locale de
infrastructurd generald i turisticd. De asemenea, defin un rol important in realizarea
procesului de constientizare, In stimularea afacerilor si péstrarea traditiilor locale.

d) enumerarea cauzelor si efectelor acesteia/acestora

Cauzi: Infrastructuri slab dezveltati - drumuri de acces inadecvate citre destinatiile si siturile
turistice, sistem de transport pe cale feratd In interiorul tarii nesigur si limitat, oportunititi limitate
de deplasare cu bicicleta in interiorul tarii, lipsa informatiilor cu privire la serviciile de transport
disponibile pentru turisti §i panouri informative i semnalistica turisticd necorespunzitoare pentru
drumuri.

Efect: Destinatiile turistice insuficient dezvoltate sau cunoscute si dificultiti in a le accesa

Cauzi: Slaba valorificare a potentialului turistic - in ciuda existentei unui numér mare de
obiective turistice semnificative, acestea nu sunt valorificate la adevdratul potengial, iar
posibilitatile de cheltuire a banilor sunt limitate. Acest fapt poate fi cauzat In mare parte de
sprijinul antreprenorial }imitat si de slaba finantare acordatd sectorului privat pentru cooperare,
inovare, modernizare §i creare de noi activitifi si oferte in vederea generarii de oportunititi de
cheltuire a banilor. Romaénia este incd Tn urmd fatd de restul regiunii in ceea ce priveste
dezvoltarea turismului, iar accelerarea procesului de reducere a decalajelor fatad de {arile
invecinate prin solutii inovatoare i noi modele de a oferi si de a consuma experiente de célatorie
va fi deosebit de importantd. O noud tendinta la nivel global, in special in Europa, este stimularea
antreprenoriatului, 1ar infiintarea de noi companii reprezinté o caracteristicd a principalilor actori
din industria de turism la nivel mondial. Prin promovarea oportunitétilor de afaceri in parteneriat,
Romania isi poate stimula oferta turistica si isi poate dezvolta creativitatea, utilizarea sustenabila
a resurselor si proiectele de colaborare. In acest sens, alti factori cu impact asupra aspectelor de
mai sus sunt dezechilibrele Inregistrate la nivelul cadrului normativ ce reglementeaz demararea
si dezvoltarea unei afaceri In turism, precum si lipsa unui dialog semnificativ intre autoritatile
publice si intre sectorul public st cel privat.

Efect: Oportunititi insuficiente de consum turistic in ciuda fondurilor personale disponibile in
acest sens.

Cauzia: Oferte necompetitive - Chiar si in situajia in care la nivelul unei destinafii existd
oportunitdti de a cheltui, de obicei calitatea ofertelor asociate acestor oportunitdti este
necompetitivd. Cauzele sunt multiple, printre cele mai importante fiind dezvoltarea si gestionarea
deficitard a obiectivelor si a atractiilor turistice, inclusiv comercializarea si conservarea
defectuoase ale acestora.

Mai putin de 20% din monumentele de patrimoniu cultural se afld intr-o stare bund sau medie de
conservare, restaurarea lor corect si conservarea lor fiind prioritare. Patrimoniul cultural bogat
al Roméniei poate fi folosit mai bine in scopuri turistice. Turistii pot si beneficieze de pe urma
unet mai bune capacititi de dezvoltare si management a produselor turistice (o prezenta digitala
mai bund, tururi ghidate in mai multe limbi, tururi digitale, documentare, cafenele, magazine de
suveniruri $i pachete de tururi pentru destinatii aflate in proximitatea locului din Roménia unde
au ajuns turistii). Cresterea calitatii managementului st a serviciilor poate sd aducd mai multe
venituri la nivelul atractiilor si destinatiilor, ficAndu-le si devini mai sustenabile din punct de
vedere financiar.




Desi muzeele se confrunti cu provociri in toatd lumea, existd incerciiri de a repozitiona muzeele
si de a le transforma in institutii educationale, care sd atraga diverse categorii de public si sd puni
la dispozitie spatii pentru diverse evenimente (sali multifunctionale).

Generatiile mai tinere parsesc zonele rurale. Ca urmare, mestesugurile tradifionale si folclorul
dispar, iar peisajul rural autentic isi pierde identitatea. Existd un numir limitat de programe
adaptate si de oportunitdti de finantare pentru promovarea mestesugurilor traditionale, a
folclorului si a oportunitatilor de afaceri in zonele rurale.

De asemenea, revitalizarea si reabilitarea centrelor istorice ale oraselor si a fatadelor cladirilor,
mai ales dacd ele aparfin patrimoniului cultural, precum si reabilitarea si extinderea zonelor
pictonale aflate In destinatiile turistice si in centrele regionale, unde turistii pot si innopteze, ar
trebui s& reprezinte o prioritate de interventie, dar si de finantare.

In prezent, legistatia nu permite utilizarea fondurilor publice pentru reabilitarea fatadelor, acestea
fiind considerate proprietate privati. Acest aspect trebuie modificat, deoarece fatadele au valoare
publicd §i joacd un rol esential in dezvoltarea turismului in tiri precum Roménia, unde
patrimoniul cultural reprezintd un avantaj competitiv.

Calitatea serviciilor oferite este afectatd in mod direct de aptitudinile celor care lucreazi in sector.
Insa, dupd cum s-a observat, mulfi dintre cei calificati pentru sectorul turistic preferd si-si
gaseascd un loc de muncd in striinitate. Migratia este valabila atat in cazul personalului de inaltd
calificare, ct §i in cazul celor cu calificari reduse. Angajarea in sectorul turismului in Romania
este mai degraba neatragitoare, in mare parte din cauza salariilor scizute, a lipsei de posibilitati
de evolutie profesional si a conditiilor de lucru instabile, cauzate de sezonalitatea pronuntatd din
sectorul turistic. Mai mult, nivelul de utilizare a tehnologiei moderne in domeniu este mai degrabi
scazut. Astfel, tindnd cont de acesti factori, productivitatea fortei de munca este relativ scizuta.
Efect: Calitate necompetitivdi a experientelor si a serviciilor disponibile la destinatie si
numar insuficient de turisti dispusi si cheltuiasci mai mult

Cauzi: Lipsa unor instrumente institutionale la nivel guvernamental cu ajutorul cérora si se
poata colecta si analiza seturi de date statistice relevante si actuale pentru a putea identifica
segmentele de piafd (interne si internationale, pentru sezon si extrasezon) §i pentru a Intelege
comportamentul turigtilor si cum poate fi influentat acesta. Instrumente precum sondajele privind
nivelul de satisfactie al turigtilor nu sunt utilizate in mod regulat. Lipsesc instrumentele
institutionale necesare pentru monitorizarea si evaluarea rezultatelor si eficacitatii instrumentelor
de marketing si promovare, pentru a efectua ajustirile necesare. In Romania existd numeroase
entitdti si mecanisme implicate in marketingul si promovarea turismululi, printre care autoritatea
public centrala responsabild de dezvoltarea si promovarea turismului {in prezent, Ministerul
Economiei, Antreprenoriatului si Turismului), asociatii echivalente ale organizatiilor de
management al destinaiei, canale dedicate pe retelele sociale, centre de informare turistici si
téarguri de turism. Totusi, nu este clar daci aceste instrumente si abordéri creeaza beneficii care
depasesc cheltuielile pe care le genereazi si daci ele isi indeplinesc functiile in mod adecvat. Nu
existd cadre de monitorizare si evaluare a acestor instrumente, pentru a le putea evalua
performanta si a face schimbrile necesare pentru a asigura obtinerea de beneficii maxime. Cadrul
mnstitutional necesar pentru a obtine feedback de la diferitii actori implicaii in turism - sectorul
privat, turistii si comunititile influentate de turism - este slab dezvoltat. Existd mecanisme de
dialog public-privat, insa acestea ar putea fi consolidate, astfel incat politicile dezvoltate pentru
acest sector sd reflecte preocupdrile sectorului privat. Studiile privind nivelul de satisfactie a
turigtilor nu sunt realizate In mod regulat, iar in prezent nu existdi mecanisme de preluare a
Jeedback-ului din partea comunititilor cu privire la impactul turismului asupra vietii celor
influentati de activitatile si politicile turistice. De asemenea, nu exista un mecanism cu ajutorul
cdiruia si se poatd ajusta sectorul turistic astfel incat sa poatd raspunde nevoilor turistilor la nivel
national, nevoi care evolueazi permanent.

Efect: Capacitate limitatd de dezvoltare de politici publice in domeniul turismului, a
segmentirii inadecvate a pietei si a vizibilititii reduse a ¢arii in striiinitate, lipsa unor date
statistice actuale

¢) descrierea consecintelor generate de neadoptarea proiectului de act normativ




Strategia nationald a Romdéniei pentru dezvoltarea turismului 2024-2035 este documentul
programatic national ce se suprapune cu Cadrului Financiar Multianual 2021-2027, precum si cu
Planul National de Redresare si Rezilienta. Strategia urmadregte sa ghideze si s& adopte un plan de
actiune prin care problemele sectoriale si fie abordate si rezolvate in timp util. in acelasi timp,
strategia ghideaza autoritatile locale in stabilirea prionitétilor de dezvoltare si investitii in sectorul
turismului.

f} concluzii ale studiilor, lucririlor de cercetare, anchetelor sociologice, evaluirilor statistice
ete,

de Forumul Economic Mondial (FEM)), Roménia se afla pe locul 53 din 117 de tari. Desi
intruneste un punctaj mediu la cei mai multi indicatori, Romadnia s-a situat pe pozitii bune In ceea
ce priveste deschiderea internationald (locul 29 la nivel global si pozitia 5 dintre cele 15 tari
analizate din Europa centrala si de sud-est), conditiile de sanitate i curitenie (locul 30 1a nivel
global, respectiv locul 7 la nivel regional), sustenabilitatea mediului (locul 34, respectiv locul 9),
competitivitatea preturilor (locul 37, respectiv locul 4), securitatea si siguranta (locul 38, respectiv
locul 6).

Industria HORECA a fost cea mai afectatd din punct de vedere financiar pe parcursul anului 2020,
prin comparatie cu orice alt sector de activitate din Roménia. Astfel, conform cifrelor finale
publicate de toate companiile active in Roménia, sectorul HORECA a raportat o scidere cu 44%
a vanzdrilor i o contractie istoricd fird precedent a profitului net, care a scazut cu 79% fatd de
anul 2019.

Guvernul a sustinut sectorul, prin acordarea de vouchere de vacanté, prin furnizarea unor granturi
si stimulente pentru investitiile din sectorul privat (ex. Programul ,,Start-Up Nation™). in vederea
atenudrii socului produs de pandemia COVID-19, au fost create anumite scheme de ajutor de stat,
o parte dintre ele vizénd direct sau indirect sectorul turistic.

In acest sens, cel mai important instrument l-a reprezentat “Schema HORECA”, aprobatd prin
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 224/2020 privind unele masuri pentru acordarea de sprijin
financiar pentru intreprinderile din domeniul turismului, alimentatiei publice $i organizérii de
evenimente, a clror activitate a fost afectatd in contextul pandemiei de COVID-19, cu
modificarile si completirile ulterioare. Prin aceasta schema de ajutor de stat, ganditi ca o masura
compensatorie, s-au acordat finantiri nerambursabile unui numér de 8.292 beneficiari, cu o
valoare totald de peste 2,1 miliarde lei.

Conform datelor din Contul Satelit de Turism (CST), ponderea turismului in Produsul Intern brut al
Romiiniei este de foarte scizutd, ridicindu-se in anul 2021 la doarl ,741%. Indicatorul este in scidere {afd
de perioada de dinaintea pandemiei (3%), dar in usoara crestere fatd de anul 2020 (1,596%).!

Cu toate acestea, Roménia are un potential mare de atragere a turistilor internationali $1 de crestere
a ponderii turismului In economie. Au fost identificate patru forme de turism in Roménia care
dispun de avantaj competitiv in vederea dezvoltdrii sectorului la nivel international. Acestea sunt:
(1) Patrimoniu cultural, turism cultural gi istoric (Impreund cu gastronomia);

(2) Natura si aventurd, cuprinzdnd ecoturismul si turismul rural;

(3) Sanitate si wellness, cu accentul pus pe resursele balneare bogate ale Romaéniei;

(4) MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) - turismul de intdlniri, stimulente,
conferinte, expozitii.

Prioritizarea si dezvoltarea in continuare a celorlalte trei segmente este si ea foarte importanta
pentru turismul intern, care reprezintd aproximativ 80% din toate calatoriile in Roméania:

YINS, Contul Satelit al Turismului 2021
{https:/finsse.cofems/sites/default /files/fleld/publicatii/contul _satelit de turiem 2021 0.pdf)




* Soare §i mare;
» Sporturi de iamd si schi;
o City-break-uri (potential ridicat de randament).

Conform Institutului National de Statisticsi, In anul 2022, in sectorul Hoteluri si Restaurante, a
fost inregistrat un numér mediu de salariati de 186.395 de persoane, reprezentand aproape 3,6%
din numirul de salariati din economie. Acest indicator a revenit la nivelul de dinainte de
pandemie, dupd ce in anul 2020 se inregistrase o scidere cu 9,3%.

Primele cinci destinatii din punct de vedere al numdrului total de innoptari (Constanta, Brasov,
Bucuresti, Bihor si Valcea) au cunulat 35,0% din totalul angajatilor din turism la nivel national.
Bucurestiul este cel mai mare angajator in sectorul turismului, avand un numar mediu de 31.234
salariai, reprezentdnd 16,8% din totalul angajatilor din turism la nivel national si 3,2% din totalul
angajatilor din capitala.

Sectorul este insd afectat de caracterul sezomier, de nivelul salarial scézut si de lipsa unor
oportunititi de formare adecvate. La sfarsitul lunii octombrie 2023, rata somajului inregistrat la
nivel national a fost de 2,90%, mai mare cu 0,05 puncte procentuale decat cea din luna anterioara
$i mai micd cu 0,06 puncte procentuale decét cea din luna octombrie 2022. Numirul total de
somert la sfarsitul lunii octombrie 2023 a fost de 233.094 de persoane, mai mare cu 3.805 de
persoane fatd de valoarea indicatorului din luna anterioara. Rata somajului in randul tinerilor in
Roménia s-a situat la 22,3% in luna august 2023, o valoare mai mare decat media UE, de 14,0%.
Reformele fiscale au adus o serie de reduceri de taxe si scutiri fiscale pentru societitile comerciale
si pentru angajatii din diferite domenii, inclusiv in industria turismului. Din 2014 1 pand in anul
2023, sciderea contributiilor la fondul de asiguriri sociale, reducerile treptate ale TVA, reducerea
impozitului pe dividende au generat rezultate favorabile pentru sectorul privat, dupd cum aratd un
studiu care utilizeazd date furnizate de Oficiul National al Registrului Comertului din Romania,
Comparénd valorile din anul 2014 cu cele din anul 2017, putem concluziona ci societatile
comerciale din Roménia care isi desfisoard activitatea In domeniul HORECA au inregistrat in
medie cresteri ale veniturilor cu 18,10%, scaderi ale pierderilor nete cu 24,55%, iar
miicrointreprinderile au inregistrat cresteri ale profiturilor declarate cu 92%.

Conform Institutului National de Statistica, In anul 2023 s-au inregistrat 2,1 milioane sosiri de
turisti stréini i 4,5 milioane de Innoptari ale acestora in unititile de cazare. De asemenea, in
acelasi an s-au inregistrat 11,5 milioane sosiri de turisti romani in unititile de cazare, cu 24,7
milioane de innoptari. Turigtii interni au reprezentat 84,6% din totalul sosirilor 51 84,6% din totalul
innoptérilor, ceea ce dovedeste c& romanii sunt principala piati-sursd pentru turismul roménesc.
Circulatia turisticd (numirul de turigti si numarul de innoptari) in structurile de primire cu
functiuni de cazare din Romania era pe un trend pozitiv pana in anul 2019, o evolufte constant
pozitivé in perioada 2011-2019, in intervalul respectiv, numarul total de turisti crescand cu 90,2%,
iar Innoptéarile acestora cu 67,3%.

Cei doi indicatori au inregistrat reduceri importante in contextul pandemiei (cu mai mult de 50%
pentra fiecare In anul 2020, comparativ cu anul 2019), Ulterior, in 2021 si 2022, desi In proces de
revenire, incd nu s-a ajuns la nivelul de dinaintea crizei sanitare. In ultimul an analizat (2023),
indicatorul numérul total de turisti a depasit nivelul de dinaintea pandemiei (+2,0% fatd de anul
2019), in timp ce numérul de innoptéri a ajuns la 97,0% din nivelul inregistrat in anul 2019, Gradul
de revenire este totusi diferit pentru cele doua categorii de turisti - nationali si internationalii.
Dacé numarul de turisti roméni a fost cu 8% mai mare in 2023 fatd de anul 2019, numirul de
turisti stréini a ajuns abia la 78,3% din nivelul inregistrat in anul 2019.

Durata medie a sejurului este de 2,1-2,2 zile, att pentru turistii romani, cat si pentru turistii
straini. O duratd medie atdt de redusd sugereazi in mod evident ci Romania trebuie si-si dezvolte
mai mult serviciile si produsele, conducand astfel la o sedere mai indelungati a turistilor care ar
putea astfel s& cheltuie mai mult pe parcursul vizitei lor.




In 2022, ptimele 5 piete-sursa internationale (Germania, Israel, Italia, SUA, Regatul Unit) au
generat aproape 5,6% din toate sosirile de turisti in structurile de cazare din Roménia si 40,2%
din toate sosirile internationale. Europenii au inregistrat 1,2 milioane sosiri in Roménia in anul
2022, reprezentind 75,3% din sosirile internationale si 10,5% din totalul sosirilor. Aproximativ o
treime din totalul sosirilor turistilor straini (31,6%) si 4,4% din totalul turistilor cazati in structurile
de primire din tard sunt generate de pietele din apropiere (Ungaria, Polonia, Republica Ceha,
Slovacia, Ucraina, Serbia, Bulgaria, Republica Moldova, Austria, Grecia, Turcia, Croatia,
Slovenia, Macedonia de Nord, Bosnia si Herfegovina, Muntenegru, Albania). Turistii din aceste
tari pot realiza deplasarea spre Romaénia intr-un interval rezonabil de timp prin mijloace terestre.
In privinta dimensiunii internationale a cererii turistice, numirul de turisti striini a crescut cu
20,0% in perioada 2015-2019. In aceeasi perioada, conform datelor furnizate de Banca Nationald
a Roméniei, Tncasirile din turismul international s-au dublat, de la 1,54 miliarde euro in 2015 la
3,2 miliarde euro in anul 2019 (+107.2%). Din pécate, evolutia pozitiva de pana in 2019 a fost
intreruptd brusc, industria turistica fiind lovitd puternic de pandemia Covid-19. in anul 2020
incasdrile din turismul international au scizut la aproape 1,3 miliarde euro (-60,5%). Cu toate
acestea, chiar dacd din punct de vedere al numarului de turisti striini suntem departe de situatia
din 2019, in ceea ce priveste incasirile din turismul international revenirea s-a produs muit mai
rapid, astfel ¢d in anul 2022 s-a depisit cu 42,5% nivelul de dinainte de pandemie.

in ceea ce priveste turismul intern, existd sase destinatii judetene care au atras in anul 2022 un
numir de peste jumitate de milion de turisti roméni fiecare - Constanfa (1.4 milioane; 12,9% din
turistii nationali cazati in Romania), Brasov (1,3 milioane; 11,9% din turigtii interni), municipiut
Bucuresti (0,94 milioane; 8,6% din turistii interni), Cluj (0,55 milioane; 5,1%), Prahova (0,53
milioane; 4,8%), Bthor (0,52 milioane; 4,8%). Cumulat, aceste destinafii au atras aproape
jumitate din turistii roméni In anul 2022

Municipiul Bucuresti este principala destinatie internationald a Romaniei, cu aproape 700 mii de
turisti in anul 2022 (41,5% din totalul sosirilor internationale). Trei judetele din Transilvania
(Bragov cu 108 mii de turisti striini, Cluj cu 104 mii de turisti s1 Sibiu cu 92 mii de turisti) si
judetul Ilfov (75 mii de turisti striini) completeaza top 5. Aceste destinatii concentreazi 64,0%
din totalul sosirilor internationale.

Caracterul sezonier afecteaza cel mai mult judetul Constanta, unde mai bine de trei sferturi din
numaru} total de turisti (77,9%) au célatorit in lunile de vard, in vederea asiguririi unei dezvoltari
sustenabile din punct de vedere economic si al protectiel mediului, este necesar ca destinatiile de
pe litoral si-si diversifice ofertele si sa diminueze sezonalitatea.

Toate celelalte destinatii turistice de top (Bucuresti, Brasov, Cluj, Sibiu, Prahova, Bihor) prezinta
un caracter sezonier mai pufin pronunfat, avind in vedere ci vizitele turigtilor in sezonul estival
reprezintd mai putin de 40%.

Bucurestiul, cu doar 27,8% dintre turisti sositi n lunile iunie-august, demonstreazd un profil
turistic diferit, fiind o adeviratd destinafie de afaceri si city break. De altfel, se constati ci in
lunile mai, septembrie si octombrie au fost mai multi turisti in Bucuresti decét in lunile junie-
august.

Conform datelor furnizate de INS, la 31 iulie 2023, in Roménia erau deschise 12.697 structuri, cu
un total de 433.487 locuri de cazare. in ultimul deceniu, numirul de structuri de cazare a
cunoscut o cregtere importantd (+111,3%), de 1la 6.009 la 12.697 structuri de cazare. De asemenea,
a crescut si numiirul locurilor de cazare existente, dar evolutia acestui indicator este mult mai
temperata (+41,8% in ultimul deceniu). Un aspect pozitiv este faptul ci In ultimii ani a crescut
intr-un ritm alert numarul de unitdti de mici dimensiuni, in general pensiuni turistice §i
agroturistice, structuri dezvoltate de localnici, atit in mediul urban, dar mat ales in mediul rural,
fucru ce a contribuit la stimularea economiilor locale in multe destinatii din Romaénia si la
reducerea disparitatilor regionale.

Analizidnd datele extrase de pe site-ul web al Ministerului Antreprenoriatului si Turismului, acolo
unde se regisesc structurile de cazare clasificate de aceastd institutie, se constaté o diferenta mare
fati datele existente in baza de date a INS, atét in privinta numérului de structuri, cat si in ceea ce
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priveste numarul de locuri de cazare. Conform acestei surse, in Roméania existd 22.411 structuri
de primire turistica cu functiuni de cazare, cu 76,5% mai multe decit numarul raportat de statistica
oficiald, st un total de 558.859 locuri de cazare, cu 28,9% mai multe. O buni parte din aceasta
diferentd este datd de faptul ci pdnd de curdnd Institutul National de Statisticd nu fua in
considerare unitatile tip “apartamente/camere de inchiriat”, chiar dacs acestea sunt clasificate de
autoritatea publica centrald cu atributii in turism de mai mult timp.

Conform datelor MEAT, din punctul de vedere al confortului, in anul 2023, mai mult de jumatate
din totalul unitailor si din totalul locurilor de cazare (66,4%, respectiv 56,0%) au fost incadrate
la 3 stele/margarete. Ponderi insemnate sunt Inregistrate la 2 stele/margarete (19,6%, respectiv
18,6%) si la 4 stele/margarete (7,2%, respectiv 16,5%). In schimb, doar 6,7% din numirul de
locuri de cazare sunt la 1 stea/margaretd si doar 2,2% la 5 stele/margarete.

Din punct de vedere al numdrului de structuri de primire cu functiuni de cazare, se constata faptul
ci mai mult de jumétate sunt apartamente i camere de inchiriat (11.443 unitati, 51,1%). Ponderi
mari au si pensiunile (21,0% pensiuni turistice si 7,1% pensiuni agroturistice), hotelurile (1797
unitati, 8,0%), vilele turistice (4,4% din numirul de structuri), hostelurile (2,6%), campingurile
(2,3%), cabanele turistice (1,2%) si motelurile (1,0%). Pe de alté parte, in ceea ce priveste locurile
de cazare, ponderea cea mal Insemnatd este consemnati la categoria hoteluri (38,8%).
Apartamentele si camerele de finchiriat (24,6%), pensiunile turistice si agroturistice (18,4%
cumulat), hostelurile (5,1%), structurile tip camping (4,3%), vilele turistice (3,8%) au, de
asemenca, ponderi importante in ceea ce priveste numdirul de locuri de cazare.

42,2% din capacitatea de cazare existentd din Roménia, mésurati in numar locuri de cazare este
concentratd in trei judete (28,4% T Constanta, 7,5% in Brasov si 6,3% in Bucuresti). Ponderi
mari ale numérului de locuri de cazare s-au Inregistrat si in judetele Cluj (3,9%), Prahova (3,8%),
Suceava (3,6%), Bihor (3,2%), Sibiu (3,0%), Vilcea (2,9%), Maramures (2,8%), Mures, Harghita
si Tulcea (céte 2,5%).

Economia colaborativi a devenit din ce in ce mai mult un fenomen care influenteazi turismul
roménesc. Spre exemplu, dupa cum indicd statisticile online, Roménia este prezentd cu
aproximativ 13,000 proprietiti oferite spre inchiriere in cadrul portalului AirBnB. Dintre acestea,
circa un sfert (3.910 proprietati) sunt situate in municipiul Bucuresti.

Tipuri de activititi turistice disponibile pe pietele interne si internationale
Romania oferd o gama largi de experiente turistice si are potentialul de a valorifica mult mai bine
capacitatea acestora de a sustine cresterea economica la nivel local, regional i central, Tipurile
de activitati turistice disponibile in Romdnia pot fi grupate dupd cum urmeazi:
e Natur# si aventura;
e Sporturi de iarna §i schi;
o Culturi si istorie;
Séanétate si wellness;
Mare si soare;
City-break-uri;
MICE (Meetings, Incentives, Conferencing, Exhibitions) - turismul de intalniri,
stimulente, conferinte, expozitii;
¢ Qastronomie.

i) prezentarea situatiei actuale din perspectiva obiectivelor de dezvoltare durabila.

Prezenta strategic contribuie la urmatoarele obiective de dezvoltare durabili:

Obiectivul 8: Munci decenti si crestere economicii - Promovarea unei cresteri economice
susfinute, deschisa tuturor §i durabild, a ocuparii depline si productive a forfei de munci si
asigurarea de locuri de munca decente pentru tofi, respectiv Tinta 8.9: Pani in 2030, elaborarea
si implementarea politicilor pentru promovarea unui turism durabil care creeaza locuri de munca
$i promoveaza cultura si produsele locale

Obiectivul 10 — Reducerea inegalititilor in interiorul tirilor si intre tari




Obiectival 11 ~ Dezvoltarea oraselor si a asezirilor umane pentru ca ele si fie deschise tuturor,
sigure, reziliente 1 durabile

Obiectivul 12 — Asigurarea unor modele de consum si productie durabile

Obiectivul 13 — Luarea unor misuri urgente de combatere a schimbarilor climatice si a
impactului lor

Obiectivul 14 — Conservarea si utilizarea durabili a oceanelor, mirilor si a resurselor
marine pentru o dezvoltare durabili

Obiectivul 15 — Protejarea, restaurarea si promovarea utilizérii durabile a ecosistemelor
terestre, gestionarea durabild a pédurilor, combaterea desertificarii, stoparea si repararea
degradarii solului si stoparea pierderifor de biodiversitate

2.3 Schimbiiri preconizate

a) prezentarea scopului si obiectivelor proiectului de act normativ

Strategia Nationald a Roméniei pentru Dezvoltarea Turismului se structureaza in jurul unei teorii
a schimbdrii, care reprezinta o descriere cuprinzitoare a motivelor pentru care se preconizeazi o
schimbare doritd, precum si o descriere, si o ilustrare ale modului in care se va implementa
schimbarea.

Strategia Nationald a Roméniei pentru Dezvoltarea Turismului se concentreazi pe tret niveluri,
pentru a servi drept ghid pentru dezvoltarea sustenabild a turismului in Roménia, astfel incét;

» sd consolideze In continuare Roménia ca destinatie turisticd bine cunoscuti, de
talie mondiala, pe tot parcursul anului, precum §i ca destinatie care indeplineste
standardele UE 1n ceea ce priveste furnizarea de produse si servicii;

* sdprefuiascd oamenil, traditia, locurile, patrimoniul natural si cultural al Roméniei;

e sd creascd vizibilitatea si reputatia Roméniei pe pietele internationale de turism de
prim rang.

“Finantarea necesaré indeplinirii obiectivelor previzute in Strategia nationald a Roméaniei pentru
dezvoltarea tunismujui 2024-2035 se realizeazd in limita bugetelor anuale aprobate ale
autoritdtilor/institutiilor publice implicate, precum st din alte surse legal constituite, inclusiv prin
programele cu finantare european i PNRR.”

Viziune:

Pind in 2035, Rominia va fi o destinatie turistici bine cunoscutii, de inalti calitate,
disponibili pe parcursul intregului an, valorificind unicitatea patrimoniului siiu cultural si
natural si oferind servicii la standarde internationale.

Romaénia se va afla in fruntea clasamentelor de competitivitate in turism, in virtutea investitiilor
strategice in infrastructurd, educatie, marketing si promovare, care vor duce la dezvoltarea de
experiente unice pentru vizitatorii care cilitoresc in Romaénia si care o vor face atrigatoare pentru
pietele relevante din Europa §i din lume. Turismul isi va creste semnificativ contributia la
cresterea si dezvoltarea economicd in Roménia si In Europa, prin cresterea cheltuielilor
vizitatorilor.

Obiective strategice:
Strategia stabileste doud obiective strategice generale care pot fi sprijinite prin dezvoltarea
turismului si care la rAndul lor contribuie la dezvoltarea socio-economicd a comunititilor locale:
e Sprijinirea credrii de locuri de munca in comunititile locale, inclusiv pentru
grupurile vulnerabile, precum femeile, tinerii i persoanele din mediul rural, prin
dezvoltarea sustenabili a turismului;
o Cresterea ponderii turismului in economie
Obiective specifice:

I. Cresterea cheltuielilor turistilor actuali
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e Iimbunatatirea accesibilitatii zonelor turistice §i imbunitigirea calititii infrastructurii
turistice;
® Sprijinirea dezvoltirii inovative in sectorul privat;
» Cresterea calititii experientelor i a serviciilor in destinatii.
II. Atragerea mai multor turisti cu buget peste medie
e Intirirea capacitdii de elaborare de politici In domeniul turismului, cresterea gradului
de digitalizare §i o mai buna adaptare a instrumentelor de marketing la specificul
pietelor cu potential mare.
Fiecare obiectiv specific prezentat in capitolul anterior §i in cadrul Teoriei Schimbirii este
coroborat cu masuri sau serii de activititi specifice.
Programele si proiectele dedicate, ce vor fi elaborate in urma aprobarii strategiei, vor contine
descrieri detaliate ale tuturor masurilor si activitatilor. Acestea vor include, printre altele, criterii
de eligibilitate, intervale de timp specifice, tinte de output si outcome, limitari si cheltuieli
eligibile etc.
Prioritizarea investifiilor propuse va juca un rol esential pentru implementarea cu succes a acestei
strategii. Aceasta se va baza pe documentele-cadru, juridice si strategice, aplicabile in sectorul
turismului,

b) daci au fost luate in calcul mai multe optiuni pentru rezolvarea
problemei/probiemelor de la subpunctul 2 b), acestea se vor descrie pe scurt cu
indicarea optiunii selectate si a argumentelor care au stat la baza selectiei.

Nu este cazul

¢) informatii despre monitorizarea si evaluarea implementirii proiectului de act
normativ.

1. se va preciza dacd existd deja un sistem de monitorizare cu privire la aspectele reglementate
prin proiectul de act normativ §i se va descrie pe scurt

O parte din indicatorii ce vor fi monitorizati in faza de implementare, sunt colectati si prezentati
in baza de date Tempo a de Institutul National de Statistica, pe baza datelor primite de la operatorii
din turism din tari.

2.descrierea modalitdtii in care se va monitoriza impactul proiectului de act normativ

Pentru a masura succesul implementérii sale, strategia se sprijind pe doud tipuri de indicatori -
acestia sunt indicatori cu privire la obiectivele strategice generale, respectiv indicatori pentru
masurarea atingerii obiectivelor operationale. Indicatorii de output misoard rezultatele
intermediare ale interventiilor, in timp ce indicatorii de outcome servesc la misurarea impactului
generat de interventie,

Monitorizarea se referd la procesul de urmérire a tuturor indicatorilor strategiei, inclusiv
performanta si durata, de a identifica potentialele probleme si de a intreprinde actiunile corective
necesare pentru a se asigura i strategia se desfasoard corespunzitor si ¢4 se pot indeplini tintele
stabilite. MEAT va fixa nivelul de referinta pentru tofi indicatorii intermediari (de performanta)
si va stabili tintele anuale care trebuie atinse.

MEAT va fi responsabil cu monitorizarea si evaluarea rezultatelor finale ale strategiei in raport
cu indicatorii convenifi, asa cum sunt prezentati in planul de actiune si in capitolul dedicat
indicatorilor. Ministerul va implica si Comitetul Interministerial si INCDT pentru colectarea si
analizarea datelor.

3. enumerarea indicatorilor care vor fi monitorizati in scopul evaludirii rezultatelor proiectului
de act normativ.
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Indicaterii cantitativi strategici (tip outcome):

Numdr de locuri de munca in domeniul turismului
Cheltuiala medie per turist

Durata medie a sejurului turistilor din pietele-tintd
Numdirul de sosiri ale turistilor

Indicatori de tip output (selectie):

e & & & & ¢ ¢ o

Infrastructurd de acces reabilitatd

Piste de biciclete create

Spatii publice reabilitate

Obiective de patrimoniu cultural reabilitate

Infrastructurd de tratament balnear renovata

Infrastructurd de turism modernizati i dezvoltaté in statiunile montane si de pe litoral
Noi centre de conferinta $1 s8li multifunctionale

Incubatoare de turism

Start-up-uri inovative

Produse digitale dedicate IMM-urilor din turism

Pondere mai mare a unitétilor cu standarde ridicate de clasificare;
Dotéri turistice publice imbunatatite

Personal cu aptitudini $i calificari superioare

Produse diversificate

Capacitate institutionald crescuta

Politici de marketing si promovare imbunétatite

Legislatie simplificata

Indicatori de monitorizare a impactului asupra mediualui:

s & &

Numdr céldtorii interne pentru vacante si afaceri, dupd mijlocul de transport principal
utilizat

Numdrul de sostri ale vizitatorilor straini in Roménia, dupi mijlocul de transport utilizat
Numir de trasee cicloturistice omologate la nivel national

Numdér km. trasee cicloturistice omologate la nivel national

Numdér de structuri de cazare certificate cu eticheta ecologici europeani

Numir de structuri de cazare certificate EcoRomania

Numar plaje si porturi turistice certificate Blue Flag

Numar de destinatti ecoturistice certificate

Numdr de turisti cazafi in destinatiile ecoturistice.

Rezultatele monitorizérii vor fi incluse intr-un raport de progres anual care va avea urmitorul
continut: rezumatul general al activitatilor in curs si al celor planificate, situatia indicatorilor si
modul In care sunt Indeplinite tintele, problemele identificate si rezolvate, chestiunile critice care
necesitd atentie imediata si care sunt activitdtile planificate pentru urmitoarea perioadd de
raportare. De asemenea, raportul va scoate in evidenta lectiile inviitate in perioada de raportare si
cum vor fi acestea transpuse in practici.

Sectiunea a 3-a:

Impactul socioeconomic

Turismul poate contribui in mod semnificativ la indeplinirea a trei obiective de dezvoltare
prioritare:

generarea de venituri,
crearea unor locun de munci i
atragerea unor intrari de valuté cu efect pozitiv pentru balanta de plati nationala.

In acest sens, sectorul turistic poate juca un rol important ca promotor al dezvoltarii economice.
Impactul pe care acest sector il poate avea la diferite niveluri de dezvoltare economici poate fi
semnificativ, dacd este gestionat corespunzitor. Avind in vedere complexitatea consumului
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turistic, impactul siu economic este resimtit pe deplin in alte sectoare productive, contribuind la
indeplinirea scopurilor de dezvoltare accelerati.

Turismul a demonstrat cd poate fi un instrument transformational, intrucét contribuie la crearea
de locuri de munci si de oportunititi economice. Numirul tinerilor angajati in sectorul turistic
este semnificativ. Industria turismului are nevoi sporite de fortd de munca si permite tinerilor si
femeilor o intrare facild in cAmpul muncii. Dezvoltate si gestionate corespunzitor, aceste
beneficii pot aduce mai multe locuri de munci in zonele rurale si pot crea locuri de munca pentru
cei tineri.

Romania are un potential mare de atragere a turistilor internationali si de crestere a ponderii
turismului in economie. Au fost identificate patru forme de turism in Roménia care dispun de
avanta] competitiv In vederea dezvoltirii sectorului la nivel international. Acestea sunt: (1)
Patrimoniu cultural, turism cultural si istoric (impreund cu gastronomia); (2) Natura si aventurs,
cuprinzénd ecoturismul si turismul rural; (3) Sanitate si wellness, cu accentul pus pe resursele
balneare bogate ale Roméniei; (4) MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) -
turismul de intélniri, stimulente, conferinte, expozitii. Turismul poate fi valorificat ca factor
catalizator important al dezvoltarii activitafilor economice, al promovarii diversitatii, generand
crestere si in alte sectoare.

3.1 Descrierea generald a beneficiilor si costurilor estimate ca urmare a intririi in
vigoare a actului normativ
Beneficii estimate:
¢ Consolideazi Roméania ca destinatie turistici bine cunoscuta, de talie mondiali, pe tot
parcursul anului, precum si ca destinafie care indeplineste standardele UE in ceea ce
priveste furnizarea de produse si servicit;
* Valorificd oamenii, traditia, locurile, patrimoniul natural si cultural al Roméniei;

* Creste vizibilitatea si reputatia Roméniei pe pietele internationale de turism de prim
rang;

o Vacreste contributia turismului la dezvoltarea economica;

» Cresterea numarului de locuri de munci in turism;

e Cresterea incasirilor din turism;

e Cresterea cheltuielii medii per turist;

» Cresterea mediei de sedere a turistilor din piete-fintd;

e Cresterea numérului turistilor striini;

o Imbunatitirea accesibilitatii zonelor turistice si Imbuniititirea calititii infrastructurii
turistice:

* Cresterea nivelului de competitivitate generala si nivelului calitafii in acest sector si
generarea de noi oportunitati de marketing digital si de comercializare;

» Cresterea calititii produselor existente, crearea de noi produse, imbunatitirea accesului
la informatiile din domeniul turismului, imbunatitirea sau crearea de abilitati,
imbundtitirea calitatii serviciilor si managementul obiectivelor turistice contribuie per
ansamblu la o experientd mai buni in destinatiile romanesti

* Atragerea de turisti care cheltuiesc mai mult, la atragerea de noi piete, la cresterea
cheltuielilor turistilor la destinatie si in consecinti la crearea de noi locuri de munca.

Costuri estimate:
Nu au fost estimate costuri / Implementarea strategiei nu genereazi costuri suplimentare

3.2 Impactul social

Provocarile privind incluziunea sociald in Roménia sunt eminamente legate de zona rurala, dat
fiind ¢ 70% din persoanele aflate in pragul sdraciei locuiesc in zone rurale. In contextul unei
transformari structurale nefinalizate si in conditiile in care aproximativ 45% din populatia tarii
locuieste in mediul rural, nivelul sariciei din mediul rural depéseste cu 20% nivelul siriciei
din mediul urban.
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Ratele de sdrdcie inregistrate la nivelul regiunilor variaza semnificativ, cele ale judetelor din
Nord-Estul Roméniei fiind de aproape 10 orl mai mari decit cea din Bucuresti. Pentru a
contracara consecintele depopularit st ale imbidtrénirii populatiei, cauzate in principal de
migrafia In striindtate a populatiei active, este imperativ ca Romania sd depuna eforturi pentru
cresterea egalitdtii de sanse, intre grupuri §i regiuni, pentru sprijinirea imbun#tatirii
semnificative a nivelului de trai §i pentru crearea unui cerc virtuos al cresterii si dezvoltarii
incluzive. Romdnia este beneficiara unui potential semnificativ in ceea ce priveste turismul
rural, ecoturismul §i turtsmul balnear/medical. Astfel de forme de turism se intilnesc adesea in
zonele rurale. Turismul poate fi un catalizator de revitalizare a activititilor economice in zonele
rurale i 1zolate, poate contribui la dezvoltarea economiei locale si regionale, avind ca rezultat
cresterea duratel medii a sejurului si majorarea cheltuielilor medii ale turistilor interni si
internationali, in beneficiul comunititilor locale,

3.3 Impactul asupra drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului
Actul normativ nu se referd la acest subiect,

3.4 Impactul macroeconomic
Se estimeaza o crestere a contributiei turismului la PIB si o reducere a Ratei somajului

3.4.1 Impactul asupra economiei §i asupra principalilor indicatori macroeconomici
Actul normativ nu se referd la acest subiect.

3.4.2 Impactul asupra mediului concurential si domeniul ajutoarelor de stat
Actul normativ nu se referd la acest subiect.

3.5. Impactul asupra mediului de afaceri

Impactul poate {1 pozitiv, prin cresterea atractivitatii localitdtilor pentru investitori, stimularea
parteneriatelor si atragerea micilor producitori locali, dezvoltarea infrastructurii §i crearea de
locuri de muncé,

3.6. Impactul asupra mediului inconjuritor

Strategia promoveazd dezvoltarea unui turism sustenabil, in respect fatd de mediul inconjuritor
si resursele naturale, armonizdndu-se cu Obiectivele de dezvoltare durabild. Principiile de
sustenabilitate se referd la aspecte de mediu, economice si socio-culturale ale dezvoltarii
turismului si este necesard asigurarea unui echilibru adecvat intre aceste trei dimensiuni pentru
a garanta sustenabilitatea sa pe termen lung.

Strategia Nationalé pentru Dezvoltarea Turismului 2024 — 2035 a fost supusa procedurii de
evaluare de mediu in conformitate cu prevederile Hotérarii Guvernului nr.1076/2004 privind
stabilirea procedurii de realizare a evaluarii de mediu pentru planuri §i programe, in urma
creia autoritatea competentd pentru protectia mediului, respectiv Ministerul Mediului, Apelor
st Padurilor a emis Decizia etapei de ncadrare nr.03/25.04.2023 conform céreia poate fi supusa
procedurii de adoptare fard aviz de mediu.

3.7 Evaluarea costurilor si beneficiilor din perspeetiva inovirii si digitalizérii

Se preconizeazdd cd implementarea programelor de sprijin pentru inovare si digitalizare
dedicate turismului va genera urmétoarele rezultate:

Produse digitale dedicate IMM-urilor din turism. Acestea pot include sprijinirea IMM-urilor
in vederea comercializdrii, prin dezvoltarea de pagini web pentru hoteluri, oferte digitale,
crearea de cataloage online;

Incubatoare de turism care sprijind start-up-urile inovative. Fiecare start-up poate si obtini
avantaje utilizdnd expertiza disponibila din incubatoarele de afaceri. Atunci cand IMM-ul se
maturizeaza, acesta devine mai capabil s se expund pe piatd si s ofere servicii gi produse de
o mai buna calitate.

3.8 Evaluarea costurilor si beneficiilor din perspectiva dezvoltirii durabile

Nu au fost estimate costuri

Implementarea strategiei va avea impact direct sau indirect asupra mai multor indicatori de
dezvoltare durabild, dupa cum urmeaza:

Obiectivul 8: Munca decenti si crestere economicd - Promovarea unei cresteri economice
susfinute, deschisd tuturor si durabild, a ocupérii depline si productive a forfei de munci §1
asigurarea de locuri de munca decente pentru toti, respectiv Tinta 8.9; Pinid in 2030, elaborarea
si implementarea politicilor pentru promovarea unui turism durabil care creeazid locuri de
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muncd gi promoveazi cultura si produsele locale — cresterea numarului de locuri de munca in
turism, reducerea ratei somajului;

Obiectivul 11 — Dezvoltarea oraselor si a asezirilor umane pentru ca ele sa fie deschise
tuturor, sigure, reziliente si durabile — valorificarea patrimoniului tangibil si intangibil din
zonele urbane prin dezvoltarea turismului de tip city break si a turismului de afaceri
Obiectivul 14 — Conservarea si utilizarea durabild a oceanelor, mirilor si a resurselor
marine pentru o dezvoltare durabili - incurajarea dezvoltdrii formelor de turism prietenoase
cu mediul, precum ecoturismul

3.9 Alte informatii
Nu au fost identificate,

Sectiunea a 4-a
Impactul financiar asupra bugetului general consolidat atét pe termen scurt, pentru anul curent,
cat si pe termen lung (pe 5 ani), inclusiv informatii cu privire la cheltuieli si venituri,

- in mii lei (RON) -

Media
. . Anul T . pe
Indicatori Urmadtorii patru ani .
curent cinci
ani
1 2 3 4 5 6 7

4.1 Modificari ale veniturilor
bugetare, plus/minus, din care:

a) buget de stat, din acesta:
1. impozit pe profit
il. impozit pe venit

b) bugete locale
i. impozit pe profit

¢) bugetul asigurarilor sociale de
stat:
1. _contributii de asigurdri

d) alte tipuri de venituri
(se va mentiona natura acestora)

4.2 Modificéri ale cheltuielilor
bugetare, plus/minus, din care;

a) buget de stat, din acesta:
i. cheltuieli de personal
il. bunuri si servicii

b) bugete locale:
i. cheltuieli de personal
ii. bunuri si servicii

¢) bugetul asigurarilor sociale de
stat:

1. cheltuieli de personal

1i. bunuri si servicii

d) alte tipuri de cheltuieli
(se va mentiona natura acestora)

4.3 Impact financiar, plus/minus,
din care:
a) buget de stat

b) bugete locale

4.4 Propuneri pentru acoperirea
cresterii cheltuielilor bugetare
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4.5 Propuneri pentru a compensa
reducerea veniturilor bugetare

4.6 Calcule detaliate privind
fundamentarea modificérilor
veniturilor si/sau cheltuielilor
bugetare

4.7 Prezentarea, In cazul proiectelor de acte normative a céror adoptare atrage majorarea
cheltuielilor bugetare, a urméatoarelor documente:

a) fisa financiard prevazuti la art. 15 din Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu
modificarile si completérile ulterioare, Insotitd de ipotezele si metodologia de calcul
utilizatd;

b) declaratie conform céreia majorarea de cheltuiald respectivid este compatibild cu
obiectivele §i priorittile strategice specificate In strategia fiscal-bugetard, cu legea
bugetard anuali si cu plafoanele de cheltuieh prezentate in strategia fiscal-bugetar.

4.8 Alte informatii
Finantarea actiunilor previzute in cadrul obiectivelor strategice se va realiza cu incadrarea n
bugetele ordonatorilor principali de credite implicati, precum gi din alte surse legal constituite.

Sectiunea a 5-a:

Efectele proiectulii de act normativ asupra legislatiei in vigoare

in general, nu se preconizeaza ci ar exista implicatii juridice majore la niciun nivel din punctul
de vedere al implementarii activititilor descrise de planul de actiune. Cateva exceptil ar putea
exista In urméitoarele cazuri: MEAT va initia simplificari in obtinerea avizelor pentru unitatile de
alimentatie publicd, IMM-uri rurale; MEAT ar trebui si initieze un program de certificare
inteligentdi; Piste de biciclete, proiectare si semnalizare, Restaurarea i reabilitarea fatadelor
cladirilor de patrimoniu cultural; Reglementiri pentru sharing economy.

Sectiunea a 6-a:
Consultdrile efectuate in vederea elaborarii proiectului de act normativ

6.1 Informatii privind neaplicarea procedurti de participare la elaborarea actelor normative
Actul normativ nu se referd la acest subiect.

6.2 Informatii privind procesul de consultare cu organizatii neguvernamentale, institute de
cercetare si alte organisme implicate.

Strategia a fost elaboratd in urma unei colaboriri intre autoritatea publicd centrala
responsabild cu dezvoltarea turismului (la momentul respectiv, Ministerul Turismului),
Secretariatul General al Guvernului {SGG) si Banca Mondiala (BM).

Procesul a inclus o serie de intdlniri si consultéri, precum si interviuri individuale si de grup
cu o gama largd de pérti interesate, inclusiv persoane de la nivelul autoritatilor centrale si
locale, agentii de turism, manageri de destina{ii, furnizori de servicii de cazare, institutii de
invatdmént, diferite asociatii si ONG-uri de profil, precum si o analizd detaliatd a
studiilor/strategiilor anterioare si a datelor disponibile.

Au fost consultafi urmitorii stakeholderi: Departamentul pentru Promovarea Turismului,
Priméria Codlea; Institutul National de Cercetare - Dezvoltare In Turism (INCDT);
Universitatea Transilvania Bragov; Federajia Industriei Hoteliere din Romdnia (FIHR);,
Asociatia de Ecoturism din Roménia (AER); Asociatia Nationald a Agentiilor de Turism
{(ANAT); Asociatia Nationala de Turism Rural Ecologic si Cultural din Roménia (ANTREC);
Federagia Patronatelor din Turism in Roménia (FPTR); Organizatta Patronald a Turismului
Balnear din Roménia (OPTBR); Asociatia Profesionistilor in Centre de Informare Turistici
Asociafia pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului din judetul Bragov (APDT Brasov),
Asociatia Judeteand pentru Turism Sibiu; Asociafia Rosenau Turism; Centrul pentru Ecologie
Montand; Complexul Aro Palace Brasov; Crowne Plaza/ Ana Hotels; Eventya Co; Kronstadt
Hospitality; Kronwell; Radisson BLU; Sheraton & Ramada Hotels.
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Informatii privind preluarea propunerilor sau justificarea nepreluirii acestora sunt incluse in
Registrul pentru consemnarea i analizarea propunerilor, opiniilor sau recomandirilor
primite conform art. 7 alin. 5 si 12 alin. 3 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta
decizionali fn administratia publica care poate fi accesat pe www.sgg.ro (se oferd link-ul
exact),

6.3 Informafii despre consultarile organizate cu autorititile administratiei publice locale i
centrale

In cadrut procesului de elaborare au fost consultate autorititi publice locale si centrale, dupa
cum urmeaza: Consiliul Judefean Brasov; Consiliul Judetean Constanta; Consiliul Judetean
Sibiu; Primdria Agigea; Primaria Constanta; Priméria Corbu; Primiria Eforie; Primiria
Mangalia; Agentia de Dezvoltare Regionald; Ministerul Culturii; Ministerul Sanatatii;
Mimsterul ~ Afacerilor Interne; Ministerul Educatiei; Ministerul Transporturilor s
Infrastructurii; Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor.

6.4 Informatii privind avizarea de citre:

a) Consiliul Legislativ;

b) Consiliul Suprem de Apirare a Tarii;

¢} Consiliul Economic si Social;

d) Consiliul Concurentei;

e) Curtea de Conturi

In cadrul procesului de adoptare, acest act normativ urmeazi si fie avizat de cétre Consiliul
Legislativ si Consiliul Economic si Social.

Sectiunea a 7-a:
Activitali de informare publica privind elaborarea si implementarea proiectului de act
normativ

7.1 Informarea societitii civile cu privire la elaborarea proiectului de act normativ
Procesul de consultare a inclus o serie de intalniri, precum si interviuri individuale si de grup
cu o gama larga de parti interesate, inclusiv persoane de la nivelul diferitelor asociatii si ONG-
uri de profil.

Proiectul a fost elaborat cu respectarea prevederilor Legii nr. 52/2003 privind transparenta
decizionald in administratia publici si a fost afisat pe site-ul Ministerului Economiel,
Antreprenoriatului si Turismului in data de 29.02.2024.

Sectiunea a 8-a:
Masuri privind implementarea, monitorizarea si evaluarea proiectului de act normativ

8.1 Misurile de punere in aplicare a proiectului de act normativ
Proiectul de act normativ nu presupune infiintarea unor noi organisme in cadrul administratiei
publice centrale si/sau locale si nu necesita extinderea competentelor institutiilor existente.
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Fatd de cele prezentate mai sus, am elaborat prezentul proiect de Hotérdre a Guvernului pentru
aprobarea STRATEGIEI NATIONALE A ROMANIElI PENTRU DEZVOLTAREA
TURISMULUI 2024-2035 care, in forma prezentatd, a fost avizat de ministerele interesate si pe
care 1l supunem adoptérii.

Ministrui Economiei, Antreprenoriatului si Turismului

Stefan - Radu OPREA

AVIZAM FAVORABIL
Ministrul Mediului, Apelor si Padurilor Ministrul Dezvoltirii, Lucrarilor Publice
si Administratiei

Mircea FECHET
Adrian - Jean VESTEA
Ministrul Investitiilor si Proiectelor Ministrul Sinatatii,
Europene
A Alexandru RAFILA
Adrian CACIU
Ministrul Culturii Ministrul Agriculturii si Dezvoltirii
Rurale
Raluca TURCAN
Florin - fonut BARBU
Ministrul Educatiei Ministrul Cercetirii, Inovirii si
Digitalizarii
Ligia DECA
Bogdan — Gruia IVAN
Ministrul Transporturiler si Ministrul Muncii si Solidarititii Sociale
Infrastructurii
Simona BUCURA - OPRESCU
Sorin Mihai GRINDEANU
Ministrul Energiei Ministrul Familiei, Tineretului si

Egalitatii de Sanse
Sebastian-loan BURDUJA ,
Natalia - Elena INTOTERO
Ministrul Finantelor

Marcel - Ioan BOLOS

Ministrul Justitiei
Alina - Stefania GORGHIU
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Secretar de Stat

Lucian - Ioan Rus

Secretar General

Darius - Georgel VODA
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‘HOTARARE

privind aprobarea Strategiei Nationale 2 Rominiei

pentru dezvoltarea turismului 2034-3035

In temeiil art, 108 din Constitutia Romaniei, republicatd, precum si al art. 25 lit. e) din
Ordonanta de urgents a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si

completirile ulterioare
Guverrul Roméniei adoptd prezenta hotirire.

Art. 1 - Se aprobi Strategia Nafionald a Romdniei pentru: dezvoltarea turismului 20242035,

prevézutd In Anexa care face parte integranti din prezenta hotirare,

Art. 2 - Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului coordoneazd, potrivit
domeniului de competentd, implementarea Strategiei Nationale a Romaniei pentru dezvoltarea
turismului 2024-20335, iar autoritafile/institufiile publice implicate contribuie la punerea in

“aplicare a obiectivelor propuse prin aceasta.

Art. 3 - Finantarea necesard Tndeplinirii obiectivelor previzute in Strategia Nationald a
Roméniei pentru dezvoltarea turismului 2024-2035 se realizeaza in limita bugetelor anuate
aprobate ale autoritdfilor/institufiilor publice implicate, v conditiile legii, precum st din alte

surse tegal constituite,

PRIM-MINISTRU,
[on-Marcel CIOLACU




ANEXA

STRATEGIA NATIONALA A ROMANIEI PENTRU DEZVOLTAREA TURISMULUI
2024-2035



Cuprins
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Abrevieri si acronime

ANANP Agentia Nationala pentru Arii Naturale Protejate

ANFP  Agentia Nationala a Functionarilor Publici

ANOFM Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca

ANPDPD Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati;
ANPDCA Autoritatea Nationald pentru Protectia Dreptului Copilului si Adoptii;

ANPIS  Autoritatea Nationald pentru Plati si Inspectie Social;

AP Avrii naturale protejate

APL Autoritate Publica Locala

BM Banca Mondiala

CIT Centru de informare turistica

CNAS  Casa Nationald de Asigurari de Sanatate
CNI Compania Nationala de Investitii

CST Contul Satelit de Turism

FEM Forumul Economic Mondial

FNGCIMM Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si
Mijlocii

FSE Fondul Social European

HG Hotarare de Guvern

HORECAHoteluri, Restaurante si Cafenele

ICCA  Asociatia Internationald a Congreselor si Reuniunilor

IFI Institutie Financiara Internationala

IMM Intreprinderi mici si mijlocii

INCDT Institutul National pentru Cercetare si Dezvoltare in Turism
INCFC Institutul National pentru Cercetare si Formare Culturala
INP Institutul National al Patrimoniului

INS Institutul National de Statistica

MADR  Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale

MAE Ministerul Afacerilor Externe

MICE  Reuniuni, stimulente, conferinte si expozitii (Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions)

MC Ministerul Culturii

MCID  Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii

ME Ministerul Educatiei

MEnerg Ministerul Energiei

MEAT  Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului
MIPE  Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene

MDLPA Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice, si Administratiei
MMAP  Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor

MMSS  Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale

MS Ministerul Sanatatii

MTI Ministerul Transporturilor si Infrastructurii

MFTES Ministerul Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse

OAR Ordinul Arhitectilor din Roménia

0G Ordonanta de guvern

OMD  Organizatie de management al destinatiei

oMT Organizatia Mondialad a Turismului

ONG Organizatie neguvernamentala
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Plan de Amenajare al Teritoriului National
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Secretariatul General al Guvernului
Uniunea Europeana



l. Introducere

De-a lungul deceniilor, turismul a inregistrat o crestere continud. La nivel mondial, turismul
s-a transformat intr-unul dintre sectoarele economiei cu cea mai rapida crestere. Turismul
actual se afla 1n strnsa legatura cu procesul de dezvoltare socio-economica si oferd un numar
din ce Tn ce mai mare de noi destinatii. Aceasta dinamica a transformat turismul intr-un factor
determinant pentru progresul socio-economic, datorita capacitatii si potentialului sau de a
crea noi locuri de munca, in special pentru cei tineri.

Conform expertilor in domeniu, din analiza ofertei turistice, a pietei de baza si a programelor
de marketing nationale, rezultd ca Romania detine un mix bogat de atractii naturale, culturale
si medicale/de wellness, unice, de talie mondiala care sunt gata sa fie valorificate. Principala
provocare prezintd doud aspecte: (1) turistii care viziteazd in prezent Romania (interni si
internationali) nu cheltuiesc suficient la nivelul destinatiei; si (2) nu sunt atrasi suficienti
turisti strdini care sa cheltuie un buget peste medie. La randul lor, aceste aspecte sunt cauzate
de (1) atractii turistice insuficient dezvoltate si/sau dificil accesibile; (2) oportunitati de
consum turistic insuficiente si greu de gasit; (3) calitatea necompetitivd a experientelor si
serviciilor disponibile in cadrul destinatiilor turistice; si (4) o slaba capacitate de elaborare de
politici publice in domeniul turismului, segmentarea inadecvatd a pietei si vizibilitatea
internationala limitatd a obiectivelor turistice si a experientelor unice de calatorie pe care le
poate oferi Roméania. Pe fondul pandemiei de COVID-19, odata cu restrictiile instituite,
aceste probleme s-au adancit si mai mult, turismul fiind una dintre cele mai afectate ramuri
ale economiei nationale in aceastd perioada. In plus, sectorul a fost afectat si de faptul ci
Romania este situata in imediata apropiere a zonei de conflict din Ucraina, iar pe viitor un
important impact va avea si razboiul din Israel (in anul 2023, Israelul a reprezentat a treia
piatd externd, 7,2% dintre turistii straini sositi in Romania au fost din aceasta tara). La toate
acestea, se adauga criza energetica, cresterea inflatiei.

Eforturile semnificative de dezvoltare a turismului Th Romania se intind pe mai multe decenii.
In aceasti perioada au fost elaborate o serie de ghiduri, politici si documente strategice.
Strategiile au vizat in cea mai mare parte segmentele turismului de nisa, cum ar fi
ecoturismul, turismul medical si balnear si strategiile regionale sau cele dedicate turismului
de tip city-break. Tn 2006, Guvernul a elaborat un master plan pentru turism. Niciunul dintre
aceste eforturi nu a generat, insa, rezultate semnificative, in principal din cauza implementarii
deficitare a acestor strategii si planuri, situatie care a fost generata, printre altele, de lipsa de
capacitate administrativa si finantare, dar si de schimbarile autoritétilor responsabile de la
diferite niveluri.

Pentru a putea intreprinde masuri coerente si coordonate, a fost necesard elaborarea unei
strategii de dezvoltare sectoriald, care sd ghideze si sa adopte un plan de actiune prin care
problemele sectoriale sa fie abordate si rezolvate in timp util.

In perioada cuprinsa intre sfarsitul anului 2017 si luna noiembrie 2018, la initiativa unor
grupuri de lucru interministeriale si a unui grup de lucru tehnic din cadrul autoritatii publice
centrale responsabile cu dezvoltarea turismului (la momentul respectiv, Ministerului



Turismului), s-a desfasurat un proces de elaborare a unei noi strategii in domeniul turismului.
Tot acest proces a fost sprijinit de Secretariatul General al Guvernului si de expertii Bancii
Mondiale si a inclus o serie de intalniri si consultdri, precum si interviuri individuale si de
grup cu o gama larga de parti interesate, inclusiv persoane de la nivelul autoritatilor centrale
si locale, agentii de turism, manageri de destinatii, furnizori de servicii de cazare, institutii de
invatamant, diferite asociatii si ONG-uri de profil, precum si o analizd detaliata a
studiilor/strategiilor anterioare si a datelor disponibile.

Informatiile cuprinse in documentul rezultat au fost revizuite cu date disponibile pana in anul
2023.

Scopul actualului document este urmatorul:

4 Sa inteleagd unde se afld sectorul acum in ceea ce priveste dezvoltarea turismului si
care sunt provocarile si oportunitatile;

# Sai defineasca o viziune pentru dezvoltarea ulterioara a domeniului;

¢ Sai elaboreze o ,,foaie de parcurs” pentru atingerea tintelor stabilite.

La elaborarea prezentei strategii, s-a realizat o evaluare a starii industriei turismului in
Romania, precum si a provocarilor si oportunitatilor cu care se confruntd aceasta in
incercarea de a o0 dezvolta Tn mod sustenabil, pe baza careia au fost identificate principalele
directii de dezvoltare, care au fost transpuse in planul de actiune pana in anul 2035, inclusiv
activitatile specifice, obiectivele de referinta care trebuie indeplinite si responsabilii pentru
fiecare dintre acestea.

Il. Viziune

Strategia Nationald a Romaniei pentru Dezvoltarea Turismului se concentreazd pe trei
niveluri, pentru a servi drept ghid pentru dezvoltarea sustenabila a turismului in Romania
pentru orizontul 2035, astfel incat:

e sd consolideze in continuare Roméania ca destinatie turisticd bine cunoscutd, de talie
mondiala, pe tot parcursul anului, precum si ca destinatie care Indeplineste
standardele UE in ceea ce priveste furnizarea de produse si servicii,

e sa pretuiasca oamenii, traditia, locurile, patrimoniul natural si cultural al Romaniei;

e sa creascd vizibilitatea si reputatia Romaniei pe pietele internationale de turism de
prim rang.

Viziunea strategiei sugereaza ca

Pana in 2035, Romania va deveni o destinatie turistica bine cunoscuta, de nalta calitate,
pe parcursul intregului an, axata pe unicitatea patrimoniului sau cultural si natural si
oferind servicii de calibru international.



Obiectivul este ca Romania sa se situeze Tn fruntea clasamentelor de competitivitate Tn
turism, In virtutea investitiilor strategice in infrastructurd, educatie, marketing i promovare,
care vor duce la dezvoltarea de experiente unice pentru vizitatorii care calatoresc In Romania
si care o vor face atragatoare pentru pietele relevante din Europa si din lume. Turismul isi va
creste semnificativ contributia la cresterea si dezvoltarea economica in Romania si in Europa,
prin cresterea cheltuielilor vizitatorilor.

Atentia se va concentra pe calitatea si diversitatea vizitatorilor sositi si nu pe numarul total de
vizitatori.



I11. Cadrul legal, prioritati si politici existente

Cadrul normativ Tn turism

Reglementarile primare si generale privitoare la organizarea si desfasurarea activitatilor
turistice din Romania sunt prevazute in Ordonanta Guvernului nr. 58/1998. Ordonanta a fost
modificata si completata de 13 ori, pana in prezent. Un proiect de lege a turismului, care ar fi
urmat sa inlocuiasca OG nr. 58/1998, a fost elaborat si promovat in ultimii ani, Insa acesta a
fost respins de Parlament in luna mai 2023.1

Un element fundamental din cuprinsul OG nr. 58/1998 este nominalizarea Ministerului
Turismului (in prezent, Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului — MEAT)
drept organ central de specialitate al administratiei publice, cu atributii de control si de
coordonare a dezvoltarii turismului (art. 15). Totodata, MEAT ,elaboreaza Strategia de
dezvoltare a turismului pe termen mediu si lung, Programul multianual de marketing si
promovare turisticd si Programul multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor si
produselor turistice” (art. 22).

Actul normativ reglementeaza modalitatea de infiintare, organizare si finantare a organizatiei
de management al destinatiei (OMD), tipurile de OMD-uri si criteriile minime pentru acestea,
obiectivele si activitatile realizate de aceste organizatii (art. 22 23 24 107 108, 10°, 105). n
privinta reglementarii OMD-urilor, actul normativ a fost modificat prin OUG nr. 86/2022,
acest aspect fiind jalon in PNRR.

In ceea ce priveste instituirea unor proceduri administrative privind autorizarea unor activitati

specifice domeniului turismului, OG nr. 58/1998 reprezinta fundamentul juridic pentru:

e atestarea, evidentierea si monitorizarea valorificarii si protejdrii patrimoniului turistic si
instituirea Registrului general al patrimoniului turistic, precum si a certificatului de
patrimoniu turistic (art. 4);

e atestarea statiunilor turistice — efectuatda de MEAT, impreuna cu autoritatile administratiei
publice locale, aprobata prin hotarare a Guvernului (art. 10);

e avizarea organizatiilor de management al destinatiei turistice (art. 10%);

e acreditarea si reacreditarea centrelor nationale si locale de informare si promovare
turistica (art. 10°);

e avizarea documentatiilor de urbanism privind zonele si statiunile turistice, precum si
documentatiile tehnice privind constructiile din domeniul turismului (art. 12);

e omologarea partiilor si traseelor de schi pentru agrement, precum si a traseelor turistice
montane — efectuata de MEAT, impreund cu consiliile judetene pe raza carora se afla
acestea (art. 13);

e utilizarea plajelor in scop turistic si autorizarea agentilor economici care administreaza
plaje Tn scop turistic (art. 14);

e atestarea personalul specializat sa presteze servicii turistice (art. 24);

e acordarea brevetului de turism pentru persoanele fizice, a licentei de turism pentru
agentiile de turism (art. 27);

1 https://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck2015.proiect?idp=18052
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e clasificarea structurilor de primire turistice (art. 31);

e organizarea serviciilor Salvamont si Salvamar (art. 33);

e omologarea traseelor de cicloturism, a traseelor pentru turism pedestru, precum si a altor
tipuri de trasee turistice [art. 33 alin. (8)].

Actul normativ contine prevederi speciale referitoare la mijloace financiare si sprijinul
statului. Astfel, sprijinirea activitatii de turism se realizeaza prin ,,politici si mecanisme
economico-financiare si actiuni pentru amenajarea si protectia patrimoniului turistic” (art.
36). De asemenea, zonele si statiunile turistice beneficiaza de prioritizare pentru realizarea
infrastructurii generale pentru dezvoltarea turismului, acordarea de asistenta tehnicd de
specialitate, ameliorarea si protectia mediului, pentru dezvoltare turistica (art. 38).

In scopul promovirii si dezvoltarii activitatilor de turism, statul intervine si prin alte masuri,
respectiv:

e adoptarea de reglementari specifice privind aplicarea asigurarii sociale de sanatate in
domeniul trimiterilor medicale in statiunile turistice balneare [art. 39 alin. (1) lit. a)];

e organizarea de actiuni de promovare turistica atat pe plan intern si extern [art. 39 alin. (1)
lit. b)];

e concesionarea unor terenuri care fac parte din domeniul public sau privat al statului ori al
unitatilor administrativ-teritoriale, pentru construirea de structuri de primire turistica n
zonele stabilite ca prioritati prin Programul anual de dezvoltare a produselor turistice
[art. 39 alin. (1) lit. ¢)];

e alocarea de fonduri de la bugetul de stat, prin MEAT, pentru realizarea documentatiilor
si lucrarilor de executie a obiectivelor de investitii Tn turism aflate in proprietatea sau in
administrarea autoritatilor administratiei publice locale, in limita fondurilor alocate anual
cu aceasta destinatie, pentru proiecte de investitii aprobate prin hotarare a Guvernului, la
propunerea MEAT [art. 39 alin. (2)-(3)].

Tot in cadrul acestei ordonante sunt prevazute atributiile autoritatilor locale Tn domeniul
turismului (art. 20), dar si drepturile si obligatiile agentilor economici cu activitate de turism
(art. 29, 30);

O lista a principalelor acte normative aplicabile 1n turism este redata in Anexa nr. 2.

Strategii In turism

e 1n anul 2006, Organizatia Mondiald a Turismului a sprijinit Roménia in elaborarea
Master Planului pentru Dezvoltarea Turismului National 2007-2026. Obiectivul acestui
Master Plan a fost sa identifice slabiciunile si s exploateze oportunitatile de a concura
eficient pe pietele internationale. Cele mai multe dintre aspectele care necesitau imbunatatire
n Master Plan cu 15-16 ani in urma, raman valabile si in prezent. Multe dintre masuri nu au
fost finalizate din cauza schimbadrilor de la nivelul structurii guvernamentale si a autoritatilor,
din lipsa de finantare si, in parte, din lipsa unei asumari a actiunilor necesare. Deficientele si
calitatea slabd a centrelor urbane, coordonarea si gestionarea ineficienta de catre sectorul



public, formarea profesionala depasita ca proces sau practici educationale prost directionate,
lipsa unor date statistice solide si demne de incredere pentru analizd si practicile de
comercializare si promovare lipsite de strategie, precum si alte categorii din master plan
raman in continuare valabile.

e Prin Legea nr. 389/2006, pentru a asigura protectia patrimoniului natural si cultural
din Muntii Carpati, Romania a ratificat Conventia-cadru privind protectia si dezvoltarea
durabild a Carpatilor, adoptatd la Kiev la 22 mai 2003. Obiectivul Conventiei il constituie
cooperarea in vederea protejarii si dezvoltarii sustenabile a Carpatilor, odata cu imbunatatirea
calittii vietii, consolidarea economiei comunitatilor locale si conservarea valorilor naturale si
a patrimoniului cultural. Conventia stabileste cadrul general de cooperare intre cele sapte tari
semnatare, in domenii precum conservarea biodiversitatii, planificare teritoriald, gestionarea
resurselor de apa, precum si in agricultura, silvicultura, transport, turism, industrie si energie.

e Prin Hotararea Guvernului nr. 558/2017 a fost aprobat Programul pentru dezvoltarea
investitiilor in turism - Masterplanul investitiilor in turism - si criteriile de eligibilitate a
proiectelor de investitii in turism, avandu-se in vedere dezvoltarea comunitatilor locale din
zonele cu potential turistic ridicat, prin cresterea investitiilor publice in infrastructura
turistica.

Evolutia bugetul alocat Programului, in perioada 2019-2023, este prezentatd in tabelul de
mai jos:

Bugetul alocat Programului pentru dezvoltarea investitiilor in turism, 2019-2023

Anul Buget total (lei) Credite de angajament (lei)
2019 4.907.000 219.900.000

2020 16.269.000 5.000.000

2021 56.000.000 50.000.000

2022 54.550.000 500.000.000

2023 100.000.000 545.000.000

o 1Inplus, au fost aprobate doua strategii sectoriale si o politicd public, respectiv:

o Strategia nationala de dezvoltare a ecoturismului - context, viziune si obiective
- 2019-2029 (H.G. nr. 358/2019) isi propune sa creeze conditiile de
dezvoltare a ecoturismului la nivelul ariilor naturale protejate si in zonele din
vecindtatea acestora, prin dezvoltarea unei retele de destinatii ecoturistice
recunoscute si prin realizarea de produse ecoturistice competitive pe plan
national si international.

o Strategia pentru dezvoltarea turismului balnear (H.G. nr. 571/2019) isi
propune sd asigure eficacitatea si coerenta demersurilor de dezvoltare a
turismului balnear din Romania, urmarind doua obiective principale: evitarea
dispersiei responsabilitdtii si a ineficacitatii si ineficientei actiunilor datorata
lipsei unui "ownership™ clar; asigurarea unei interventii la nivel national in ce
priveste sectorul balnear, in special in ce priveste pozitionarea sa In marketing.

o Politica publica Turism identitar isi propune sa pastreze “spiritului locului” in
cadrul destinatiilor turistice din Romania, prin implicarea oamenilor din comunitate,
alaturi de autoritati publice, de operatori privati si organizatii non-guvernamentale
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pentru a valorifica, dezvolta si promova servicii turistice care se fundamenteaza pe
identitatea locald, pe produse locale, pe utilizarea serviciilor locale si pe principii ale
sustenabilitatii. Identitatea turistica este un rezultat al identitatii culturale, care,
la randul Iui este un rezultat al identitatii geografico-istorice, determinand
“spiritul locului”.

Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR)

Romania si asumat o serie de angajamente in cadrul Mecanismului de Redresare si Rezilienta
adoptat la nivelul Uniunii Europene. Astfel, prin Planul National de Redresare si Rezilienta

(PNRR) au fost stabilite prioritatile nationale de investitii si directiilor principale de reforma

ale Romaéniei in acord cu Recomandarile Specifice de Tara si cu regulamentele specifice

pentru a asigura ameliorarea starii economice a Romaniei si a consolida capacitatea de

rezilientd la nivel national 1n perioade de criza pandemica.

Obiectivul componentei “Turism culturd” este de a spori coeziunea sociald, economica si
teritoriald si de a crea noi locuri de munca, in special in zonele rural, si anume:

(1) promovarea transformarii socio-economice durabile in zonele rurale si defavorizate prin

dezvoltarea unei retele de organizatii regionale de management al destinatiei si prin
sprijinirea investitiilor n turismul local;

(2) sprijinirea mobilitatii durabile prin crearea unei retele nationale Velo care sa include si rutile

EuroVelo; si

(3) reducerea decalajului Tn ceea ce priveste accesul la culturd in zonele rurale si marile zone

urbane.

Reformele si investitiile referitoare la domeniul turismului au ca obiective:

......

economice durabile in zonele rurale si defavorizate, prin adoptarea cadrului necesar pentru
operationalizarea organizatiilor de management al destinatiei.

sporirea atractivitatii destinatiilor turistice selectate, prin dezvoltarea a 12 rute turistice
tematice n zonele rurale defavorizate din Roménia si de a crea noi locuri de munca in
industria turismului;

intensificarea turismului cultural prin dezvoltarea de muzee si memoriale dedicate opresiunii
si conflictelor;

contributia la dezvoltarea economicé a oraselor mici si a zonelor rurale prin adoptarea unui
cadru legislativ, institutional si de investitii pentru trasee cicloturistice si forme durabile de
turism;

contributia la mobilitatea durabild prin promovarea ciclismului prin intermediul unui nou
Centru National de Coordonare Velo.

dezvoltarea unui transport durabil prin dezvoltarea infrastructurii de piste pentru biciclete.

Programul de guvernare 2023-2024

Programul de guvernare, adoptat in 2023, isi propune atingerea unor obiective pe termen
scurt si nu acopera Intreaga perioadd de implementare a strategiei. Cu toate acestea, anumite
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actiuni propuse, datoritd implicatiilor legislative si alocarii unor fonduri, vor avea impact si
dupa anul 2024.

Conform acestui document, turismul este considerat un factor important pentru cresterea si
dezvoltarea economiei, avand un impact semnificativ asupra credrii de locuri de munca.
Printre prioritatile avute in vedere enumeram: dezvoltarea destinatiilor turistice si a
prteneriatelor create pentru managementul acestora (Organizatiilor de Management a
Destinatiei); Cresterea notorietdtii destinatiei turistice Romania, prin derularea de actiuni de
marketing, atat traditional, cat si online; dezvoltarea tuturor formelor de turism; realizarea de
investitii in turism; analiza, eficientizarea si actualizarea cadrului legal in domeniu;
asigurarea protectiei turistilor si a operatorilor economici din industria turismului;
digitalizarea serviciilor publice oferite de autoritatea publica centrald in domeniul turismului;
sprijinirea mediului antreprenorial Tn domeniul turismului; adoptarea strategiei nationale de
dezvoltare si promovare a turismului, a unor noi strategii sectoriale, precum si implementarea
planurilor de actiune aferente; dezvoltarea si promovarea rutelor si traseelor turistice;
conservarea si promovarea patrimoniului natural si cultural.

Prin natura lui, turismul se prezintd ca o activitate economica situatd la interferenta altor
ramuri. Masura pe care Guvernul le adopta in domenii precum cultura, transport, mediu s.a
pot influenta direct dezvoltarea turismului.

Astfel, in domeniul culturii, Guvernul si-a asumat sa investeasca in: reabilitarea si
consolidarea a numeroase obiective culturale, atat prin PNRR, dar si prin alte programe
nationale sau finantate din fonduri europene; infiintarea unor noi muzee; protejarea si punerea
in valoare a patrimoniului cultural imaterial; digitalizarea patrimoniului; continuarea
demersurilor de inscriere a unor noi obiective pe Lista Patrimoniului Mondial UNESCO;
salvgardarea siturilor inscrise pe Lista Patrimoniului Mondial UNESCO; finantarea
evenimentelor de interes national si international.

Investitiile care se vor realiza in infrastructura de transport vor veni in sprijinul dezvoltarii
turismului.

Managementul ariilor naturale protejate si conservarea patrimoniului natural reprezintd una
dintre prioritatile de mediu identificate in Programul de guvernare, cu impact asupra
turismului.
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IV. Analiza contextului si definirea problemelor
IV.1. Analiza contextului

In vederea fundamentirii strategiei, a fost realizati evaluarea sectorului turistic romanesc.
Aceasta analiza a fost realizata initial in anul 2018 si actualizata la nceputul anului 2024, pe
baza datelor disponibile. Principalele constatari si observatii sunt prezentate pe scurt mai jos:

Contributia sectorului de turism la economie si competitivitate

Multiplele crize din ultimii ani, respectiv criza sanitara, criza energetica si cresterea generala
a preturilor, au afectat semnificativ contributia turismului la cresterea economica dupd anul
20109.

Valoarea addaugata brutd, cifra de afaceri, contributia turismului in PIB

Daca in anii 2018 si 2019 cresterea valorii adaugate brute create in sectorul ,hoteluri si
restaurante* era mult peste media nationald, in anul 2020 acest sector a fost cel mai afectat de
pandemie.

In anul 2018, valoarea adiugati brutd create in sectorul ,hoteluri si restaurante” a fost cu
9,7% mai mare decét in anul 2017, iar in anul 2019 cu 22,5% fata de anul precedent. Practic,
in doi ani, valoarea adiugati bruti din sectorul Hoteluri si restaurante a crescut cu 34,4%.?

In anul 2020, restrictiile de circulatie internd si internationalala, impuse de pandemie, au
condus la o reducere brusca a activititii din cadrul sectorului. In aceste conditii, valoarea
adaugata bruta creata Tn acest sector s-a redus cu 38% fata de anul 2019.

Declinul din anul 2020 s-a concretizat intr-o reducere de 15 miliarde lei la cifra de afaceri si
de 9 miliarde lei in cazul valorii adaugate brute create.

Un indicator care surprinde foarte bine importanta sectorului Tn ansamblul economiei
nationale este ponderea turismului in produsul intern brut al Romaniei.

2 INS, Anuarul statistic al Romaniei, Editia 2022, Bucuresti, 2023
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Ponderea turismului in Produsul Intern Brut al Romaniei
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Sursia: INS, Contul Satelit al Turismului 2021, Decembrie 2023
(https://insse.ro/cms/sites/default/files/field/publicatii/contul satelit de turism 2021 0.pdf)

Conform datelor publicate de Institutul National de Statistica, pandemia de COVID-19 a
intrerupt trendul crescator pe care il inregistra indicatorul ponderea turismului in Produsul
Intern Brut al Romaniei. in aceste conditii, daci in anul 2019 acest indicator ajunsese la

aproape 3%, in anii pandemiei (2020 si 2021) valoarea sa a scazut la 1,596% si respectiv
1,741%.

Numarul de salariati in sectorul Hoteluri si Restaurante

Datoritd masurilor guvernamentale de sprijin a firmelor afectate de pandemie, numarul de
salariati a inregistrat un declin mai redus, ceea ce a permis mentinerea angajatilor pentru
perioada de relansare de dupa criza sanitara.

Populatia ocupata in ,,hoteluri si restaurante* a scazut in anul 2020 doar cu 7,1%, de la 216,8
mii persoane in anul 2019 la 201,4 mii persoane. Relansarea activitatii turistice in anul 2021 a
condus la depasirea nivelului de ocupare din anul 2019. Populatia ocupata in cadrul sectorului
n anul 2021 a fost de 218 mii persoane.®

Corespunzator, numarul total de salariati din turism a fost de 214,2 mii persoane in anul 2019
si 199,1 mii persoane 1n anul 2020, ceea ce reprezinta o reducere procentuala de 7%.

Specificul sezonier al sectorului ,,hoteluri si restaurante face ca numarul mediu de salariati
(salariati cu contracte de munca si echivalent timp complet) sa fie mai redus decat numarul
total de salariati (spre exemplu, in anul 2021, numarul mediu de salariati reprezenta 78,3%
din numirul total de salariati din cadrul sectorului).*

Conform datelor oficiale, in anul 2022, in sectorul ,,hoteluri si restaurante®, a fost inregistrat
un numar mediu de salariati de 186.395 de persoane, reprezentand aproape 3,6% din numarul

3 INS, Conturile nationale 2019-2020, Bucuresti, 2023
4INS, Costul fortei de munca, Editia 2022
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de salariati din economie. Acest indicator a revenit la nivelul de dinainte de pandemie, dupa
ce Tn anul 2020 se inregistrase o scidere cu 9,3%.°
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Sursi: INS, baza de date Tempo online (http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table)

Principalele destinatii turistice din Roménia (Constanta, Brasov, Bucuresti) au cumulat
aproape 30,0% din totalul angajatilor din turism la nivel national. Bucurestiul este cel mai
mare angajator 1n sectorul turismului, avind un numir mediu de 31.234 salariati,
reprezentand 16,8% din totalul angajatilor din turism la nivel national si 3,2% din totalul
angajatilor din capitala.’

Distributia salariatilor din Hoteluri si Restaurante, pe judete (2022)
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5 INS, baza de date Tempo online (http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table)
6 INS, baza de date Tempo online (http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table)
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Din punct de vedere al numarului mediu de salariati, destinatia judeteana cea mai dependenta
de turism este Constanta, judet in care ponderea salariatilor in sectorul ,hoteluri si
restaurante” in numarul total de salariati este 7,4%. Alte judete care au inregistrat ponderi
peste media nationald: Covasna (6,2%), Tulcea (5,7%), Valcea (5,6%), Brasov (5,1%), Caras
Severin, Harghita (4,8%), Braila, Salaj (4,7%), Suceava (4,5%), Mehedinti (4,3%), Bihor
(4,0%), Botosani (3,8%), Gorj, lalomita (3,7%).

Ponderea salariatilor din Hoteluri si Restaurante in total salariati, pe judete (2022)
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Sursi: INS, baza de date Tempo online (http:/statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table)

Sectorul turistic este afectat de lipsa de personal, iar problema va deveni din ce in ce mai
complexd pe masura ce cererea va continua sa creasca.

Relansarea turismului este dificila si datorita caracterului sezonier, a ponderii muncii
feminine, precum si a nivelului salarial scdzut. Spre exemplu, in anul 2022, castigurile
salariale medii nete lunare din activitatea de hoteluri si restaurante reprezenta cea mai
pronuntati disparitate fati de media pe economie, acestea fiind cu 43% mai mici. In acelasi
an, ponderea salariatilor femei in ,,hoteluri si restaurante® a fost de 60,8% din numarul mediu
de salariati.

Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National (2007-2026) a prezentat principalele
cauze ale lipsei de personal, acestea fiind in continuare valabile:

e Programele de formare nu sunt la nivelul standardelor cerute de piata. in multe cazuri,
furnizorii de formare elibereaza diplome fara sa ofere cursuri practice complete si
adaptate oportunitdtilor reale de angajare de pe piata (cu alte cuvinte, nu transforma
cunostintele n abilitati concrete);
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e Din cauza salariilor scdzute si a imaginii proaste pe care o au locurile de muncd din
domeniul HORECA, un numar considerabil de tineri romani emigreaza pentru a lucra
in strainatate;

e [a nivel de management, existd deficiente legate de abilitatile specifice, pe fondul
unui numar limitat de oportunitati de formare internd, la locul de munca, in scopul
mentinerii abilitatilor la standardele necesare si pentru imbunatitirea performantei
manageriale;

e Nu existda formare continud la locul de muncd adecvatd pentru imbundtitirea
abilitatilor si cunostintelor personalului de la diferite niveluri din domeniul HORECA.

Incasarile din turismul international

Conform datelor furnizate de Banca Nationala a Romaniei, in perioada 2017-2019, incasarile
din turismul international (exportul de servicii turistice) au crescut cu 42,8%, de la 2,24
miliarde euro in 2017 la 3,2 miliarde euro in anul 2019.” Din picate, evolutia pozitivd de
pana in 2019 a fost Intrerupta brusc, sectorul fiind lovit puternic de pandemia de COVID-19.
In anul 2020 incasirile din turismul international au scizut la aproape 1,3 miliarde euro (-
60,5%). Cu toate acestea, chiar daca din punct de vedere al numarului de turisti straini cazati
in structurile de primire suntem departe de situatia din 2019, in ceea ce priveste incasarile din
turismul international revenirea s-a produs mult mai rapid, astfel ca in anul 2023 s-a depasit
cu 43,8% nivelul de dinainte de pandemie.

Exportul de servicii turistice

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Exportul de servicii 2711 2.877 3195 | 1262| 2784 4.474 4594
turistice (mil. euro)
Sold (mil. euro) 1143 | 1645 | 2165| -1447 | -1633| -2.908| -3.865

Nr. turisti  strdini
cazati in structurile | 2.760.080 | 2.796.622 | 2.683.748 | 453.867 | 878.974 | 1.674.310 | 2.120.068
de cazare

Tncasare/turist strain

982,2 1.028,7 1.190,5 | 2.780,6 3.167,3 2.672,1 2.166,9
cazat (euro)

Nr. vizitatori straini
inregistrati la
punctele de frontiera
(mii)

10.926 11.720 12.815 5.023 6.789 12.697 14.777

Tncasare/vizitator
strain sosit in tard 248,1 2455 249,3 251,2 410,1 352,4 310,9
(euro)

Sursa: BNR, Balanta de plati si pozitia investitionala internationald a Romaniei, Raport anual 2018, 2019, 2020, 2021, 2022;
Balanta de plati si datoria externd — decembrie 2023 (https://www.bnr.ro/page.aspx?prid=23840); INS, baza de date Tempo
online (http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table)

Noti: datele pentru anul 2023 sunt provizorii

"BNR, Balanta de plati si pozitia investitionala internationald a Romaniei, Raport anual 2017, 2019
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Exportul de servicii turistice (mil. euro)
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Sursa: BNR, Balanta de plati si pozitia investitionala internationald a Romaniei, Raport anual 2018, 2019, 2020, 2021, 2022;
Balanta de pliti si datoria externd — decembrie 2023 (https://www.bnr.ro/page.aspx?prid=23840);

In aceste conditii, suma medie cheltuitd de un turist striin® a crescut de la 982 euro/turist la
nivelul anului 2017, la 1.191 euro/turist strdin in anul 2019, iar in anul 2023 a ajuns la
2.166,9 euro/turist strain.

Pe de alta parte, raportand la numarul de vizitatori straini inregistrati la punctele de frontiera,
n anul 2023 cheltuiala medie s-a ridicat la 310,9 euro/vizitator, cu aproximativ 60 euro mai
mult decat Tnainte de pandemie, dar sub nivelul din anii 2021-2022.

In vederea cresterii pe mai departe a sumei medii cheltuite de turistii straini, ar trebui luate
anumite masuri pentru dezvoltarea destinatiilor regionale si locale si pentru diversificarea
ofertei de produse turistice, in vederea accesarii unor experiente noi, unice.

Romanii cheltuiesc mai mult ca turisti In strdindtate decat cheltuiesc turistii strdini in
Romania. In anul 2023, conform datelor furnizate de Banca Nationald a Romaniei, diferenta
s-a ridicat la 3.865 milioane euro, reprezentand 17,0% din deficitul contului curent al balantei
de pliti a Romaniei.®

Forme de sustinere a sectorului

Reformele fiscale realizate la jumatatea deceniului trecut au adus o serie de reduceri de taxe
si scutiri fiscale pentru societatile comerciale si pentru angajatii din diferite domenii, inclusiv
in industria turismului (scaderea contributiilor la fondul de asigurari sociale, reducerile
treptate ale TVA, reducerea impozitului pe dividend), aspect care a contribuit la evolutia
pozitiva a sectorului privat din turism de dinainte de pandemie.

8 este vorba de turistii striini cazati in structurile de primire
9BNR, Balanta de plati si pozitia investitionald internationald a Romaniei, Raport anual 2022
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Cu toate acestea, asa cum s-a mentionat si mai sus, industria HoReCa a fost cea mai afectata
din punct de vedere financiar pe parcursul anului 2020, prin comparatie cu orice alt sector de
activitate din Romania.

In vederea atenuirii socului produs de pandemia COVID-19, au fost create anumite scheme
de ajutor de stat, o parte dintre ele vizand direct sau indirect sectorul turistic.

Tn acest sens, cel mai important instrument I-a reprezentat “Schema HoReCa” - schema de
ajutor de stat privind acordarea de finantare din fonduri publice nationale pentru
intreprinderile din domeniul turismului, alimentatiei publice si organizarii de evenimente, a
caror activitate a fost afectatd in contextul pandemiei de COVID-19, instituita in temeiul
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 224/2020, aprobata cu modificari prin Legea nr.
159/2021. Prin aceasta schema, gandita ca o masurd compensatorie, s-au acordat finantari
nerambursabile unui numar de 8.292 de beneficiari, cu o valoare totala de peste 2,1 miliarde
lei.

Tot 1n cadrul masurilor de combatere a efectelor negative cauzate de pandemia de Covid-19,
in temeiul Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 130/2020, cu modificarile si completarile
ulterioare, intreprinderile din sector au putut accesa granturi prin Masura 1 ,,Microgranturi”
si Masura 2 ,,Granturi pentru capital de lucru”. Spre exemplu, In cadrul Masurii 2, unde s-au
oferit granturi de pana la 150.000 euro, pentru capital de lucru, mai mult de 40% dintre cei
22.226 beneficiari au fost din industria HoReCa.

Guvernul a sustinut sectorul si prin acordarea de vouchere de vacanta, prin furnizarea unor
granturi si stimulente pentru investitiile din sectorul privat (ex. Programele ,,Start-Up
Nation”, ,,Femeia antreprenor”).

Pentru cresterea numarului de turisti straini sositi in tara au fost dezvoltate: Schema de ajutor
de minimis privind sustinerea operatorilor din turism pentru dezvoltarea activitatii de
incoming (Ordinul nr. 1759/2022, prin care sunt prevazute granturi nerambursabile pentru
acoperirea partiala a cheltuielilor cu organizarea de pachete de servicii turistice pentru turistii
straini) si Schema de ajutor de minimis pentru participarea intreprinderilor cu activitate de
turism, la manifestarile expozitionale, in pavilioanele nationale, standurile specializate ori

miniexpozitiile la care participa in strainatate Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si
Turismului (Ordinul nr. 330/2023).

In vederea modernizarii si dezvoltirii statiunilor balneare si balneoclimatice, MEAT a
aprobat (Ordinul nr. 181/2023) si urmeazi si lanseze'® 0 schema de ajutor de minimis pentru
stimularea agentilor economici sa realizeze investitii in infrastructura turisticd, balnearad,
culturala, sportiva si de agrement, cu scopul diversificarii ofertei si cresterii calitatii
serviciilor turistice si conexe din aceste destinatii turistice, precum si pentru acoperirea
cheltuielilor aferente formadrii profesionale a personalului angajat in domeniul HoReCa.
Masura de sprijin se va acorda sub forma unei alocdri financiare nerambursabile,
reprezentdnd maximum 50% din valoarea cheltuielilor eligibile, exclusiv TVA, aferente
proiectului, in limita a 200.000 euro de Tntreprindere.

10 situatie la nivelul lunii ianuarie 2024
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Competitivitatea sectorului

......

elaborat de Forumul Economic Mondial (FEM)), Roménia se afla pe locul 53 din 117 de
tari.'! In acelasi timp, printre tarile situate in apropiere se constati faptul ci Republica Ceha
se afla pe locul 26, Grecia pe locul 28, Polonia pe locul 30, Ungaria pe locul 37, Slovenia pe
locul 39, Bulgaria pe locul 41, iar Croatia pe locul 46. Pe de alta parte, Slovacia este pe locul
56, Muntenegru pe locul 67, Serbia pe locul 70, Albania pe locul 72, Republica Moldova pe
locul 77, Macedonia de Nord pe locul 87, iar Bosnia si Hertegovina pe locul 95. Desi
intruneste un punctaj mediu la cei mai multi indicatori, Romania s-a situat pe o pozitii bune
in ceea ce priveste deschiderea internationald (locul 29 la nivel global si pozitia 5 dintre cele
15 tari analizate din Europa centrala si de sud-est), conditiile de sanatate si curdtenie (locul 30
la nivel global, respectiv locul 7 la nivel regional), sustenabilitatea mediului (locul 34,
respectiv locul 9), competitivitatea preturilor (locul 37, respectiv locul 4), securitatea si
siguranta (locul 38, respectiv locul 6).

Pe de alta parte, sunt o serie de indicatori care au inregistrat valori scazute, respectiv:
prioritizarea de catre Guvern a industriei turismului si calatoriilor (locul 90 la nivel global si
locul 11 la nivel regional), mediul de afaceri (locul 75, respectiv locul 7), resurse naturale
(locul 63, respectiv locul 6).

Indicatorii circulatiei turistice

Circulatia turistica in Romania va fi analizatd pentru perioada 2017-2023 prin prisma
evolutiei a trei indicatori: sosiri turisti, innoptari in structurile de cazare si durata medie a
sejurului.

Evolutia principalilor indicatori ai circulatiei turistice, in perioada 2017 - 2023

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

turisti total 19,143,346 12.905.12 13.374.9;1 6.358.642 10.205.33 12.588.3:3; 13.647.23
modificare +10,4% +6,3% +3,69% -52,2% +59,5% +23,4% +8,4%

romani 10.108.50  10.691.19 10.914.02  11.546.01

9.383.266 9 . 5944775  0.326.348 3 1

modificare +10,1% +7,7% +5,8% -44,4% +56,9% +17,0% +5,8%

straini 2.760.080 2.796.622  2.683.748 453.867 878.974 1.674.310 2.101.256
modificare +11,3% +1,3% -4,0% -83,1% +93,7% +90,5% +25,5%

fnnoptari  total 28.644.74  30.086.09 14579.14 2274756 27.044.37 29.171.14
27.092.523 ) 1 0 ) ) 5

modificare +6,5% +5,7% +5,0% -51,5% +56,0% +18,9% +7,9%

romani 1g0L4gy 2331513 2479525 1358177 2082302 23.377.83  24.706.92

8 3 5 9 9 8

modificare +5,8% +6,9% +6,3% -45,2% +53,3% +12,3% +5,7%

strdini 5.291.036  5.329.604  5.290.838 997.365 1.924533  3.666.533  4.464.220
modificare +9,5% +0,7% -0,7% -81,1% +93,0% +90,5% +21,8%

durata total 2,2 2,2 2,2 2,3 2,2 2,1 2,1
medie a _romani 2,3 2,3 2.3 2,3 2,2 2,1 2,1
sejurului  strini 1,9 1,9 2,0 2,2 2,2 2,2 2,1

% https:/iwww3.weforum.org/docs/WEF_Travel_Tourism_Development_2021.pdf
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Sursa: INS, baza de date Tempo online (http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table).
Nota: datele pentru anul 2023 au fost obtinute prin prelucrarea datelor lunare obtinute de la structurile de cazare
Cu 0 capacitate existenta de minim 10 locuri-pat.

Conform Institutului National de Statistica, in anul 2023 s-au inregistrat 2,1 milioane sosiri
de turisti straini si 4,5 milioane de innoptéri ale acestora in unitatile de cazare. De asemenea,
in acelasi an s-au inregistrat 11,5 milioane sosiri de turisti romani in unitatile de cazare, cu
24,7 milioane de innoptari. Turistii interni au reprezentat 84,6% din totalul sosirilor si 84,6%
din totalul Tnnoptarilor, ceea ce dovedeste cd romanii sunt principala piatd-sursa pentru
turismul romanesc.

Circulatia turistica (numarul de turisti si numarul de innoptari) in structurile de primire cu
functiuni de cazare din Romania era pe un trend pozitiv pana in anul 2019, cu cresteri anuale
in deceniul anterior situate, In general, intre 5 si 10%.

Evolutia numarului de turisti cazati in structurile de primire din Roménia (2017-
2023)
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Sursa: INS, baza de date Tempo online (http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table)

Evolutia numérului de innoptiri in structurile de primire din Roménia (2017-2023)
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Sursa: INS, baza de date Tempo online (http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table)
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Cei doi indicatori au Tnregistrat reduceri importante in contextul pandemiei (cu mai mult de
50% pentru fiecare in anul 2020, comparativ cu anul 2019). Ulterior, in 2021 si 2022, desi Tn
proces de revenire, incd nu s-a ajuns la nivelul de dinaintea crizei sanitare. Tn ultimul an
analizat (2023), indicatorul numdarul total de turisti a depasit nivelul de dinaintea pandemiei
(+2,0% fata de anul 2019), in timp ce numdarul de innoptari a ajuns la 97,0% din nivelul
inregistrat in anul 2019. Gradul de revenire este totusi diferit pentru cele doud categorii de
turisti - nationali si internationalii. Daca numarul de turisti romani a fost cu 8% mai mare n
2023 fata de anul 2019, numarul de turisti straini a ajuns abia la 78,3% din nivelul inregistrat
n anul 2019.

Durata medie a sejurului este de 2,1-2,2 zile, atat pentru turistii romani, cat si pentru turistii
straini. O duratd medie atat de redusd sugereaza in mod evident cd Romania trebuie sa-si
dezvolte mai mult serviciile si produsele, conducand astfel la o sedere mai indelungata a
turistilor care ar putea astfel sa cheltuie mai mult pe parcursul vizitei lor.

Tn 2023, primele 5 piete-sursa internationale (Germania, ltalia, Israel, SUA si Ungaria) au
generat 5,9% din toate sosirile de turisti in structurile de cazare din Romania si 38,3% din
toate sosirile internationale.'? Europenii au inregistrat 1,63 milioane sosiri in Romania in anul
2023, reprezentdnd 77,4% din sosirile internationale si 11,9% din totalul sosirilor.
Aproximativ o treime din totalul sosirilor turistilor strdini (32,2%) si 5,0% din totalul
turigtilor cazati in structurile de primire din tard sunt generate de pietele din apropiere
(Ungaria, Polonia, Republica Ceha, Slovacia, Ucraina, Serbia, Bulgaria, Republica Moldova,
Austria, Grecia, Turcia, Croatia, Slovenia, Albania). Turistii din aceste tdri pot realiza
deplasarea spre Romania intr-un interval rezonabil de timp prin mijloace terestre.

In ceea ce priveste turismul intern, existd sase destinatii judetene care au atras in anul 2023
un numdr de peste jumatate de milion de turisti romani fiecare: Constanta (1,53 milioane;
13,2% din turistii nationali cazati in Romania), Brasov (1,35 milioane; 11,7%), municipiul
Bucuresti (0,96 milioane; 8,3%), Prahova (0,56 milioane; 4,9%), Cluj (0,56 milioane; 4,8%),
Bihor (0,52 milioane; 4,5%). Cumulat, aceste destinatii au atras aproape jumatate din turistii
romani in anul 2023.

12INS, Sursa: INS, Comunicat de presd Turismul in luna decembrie, anexa (https://insse.ro/cms/ro/comunicate-de-presa-
view?field_categorie_value_i18n%5B0%5D=22&field cuvinte_cheie_value=&created=All&items_per_page=10&page=1)
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Distributia turistilor interni in functie de judetul de destinatie
(2023)

Constanta; 13.2%

Brasov; 11.7%
alte judete; 36.9%

‘ Bucuresti; 8.3%
/ Prahova; 4.9%
Sibiu; 3.8% __—— T Cluj; 4.8%

Mures; 3.6% — 4
\ Bihor; 4.5%

Suceava; 4.2%

Valcea; 4.1% \_

Sursa: INS, baza de date Tempo online (http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table)

Municipiul Bucuresti este principala destinatie internationald a Romaniei, cu 869 mii de
turisti in anul 2023 (41,3% din totalul sosirilor internationale). Trei judetele din Transilvania
(Brasov cu 164 mii de turisti strdini, Cluj cu 132 mii de turisti si Sibiu cu 127 mii de turisti) si
judetul Ilfov (83 mii de turisti strdini) completeaza top 5. Aceste destinatii concentreaza
65,5% din totalul sosirilor internationale.'3

Distributia turistilor striini in functie de judetul de destinatie
(2023)
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Sursa: INS, baza de date Tempo online (http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table)

Caracterul sezonier afecteaza cel mai mult judetul Constanta, unde mai bine de trei sferturi
din numirul total de turisti sositi in anul 2023 (76,4%) au cilitorit in lunile de vari. In
vederea asigurarii unei dezvoltari sustenabile din punct de vedere economic si al protectiei
mediului, este necesar ca destinatiile de pe litoral sa-si diversifice ofertele si sd diminueze
sezonalitatea.

13 NS, Baza de date online Tempo
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Toate celelalte destinatii turistice de top (Bucuresti, Brasov, Cluj, Sibiu, Prahova, Bihor)
prezinta un caracter sezonier mai putin pronuntat, avand in vedere ca vizitele turistilor in
sezonul estival reprezinta mai putin de 40%.

Bucurestiul, cu doar 26% dintre turisti sositi in lunile iunie-august, demonstreaza un profil
turistic diferit, fiind o adevarata destinatie de afaceri si city break. De altfel, se constata ca in
lunile mai, septembrie si octombrie au fost mai multi turisti in Bucuresti decat in lunile iunie-
august.

Structuri de primire turistica cu functiuni de cazare

Conform datelor furnizate de INS, la 31 iulie 2023, in Romania erau deschise 12.697
structuri, cu un total de 433.487 locuri de cazare.

Evolutia numirului de structuri de cazare (2017-2023)
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Sursi: INS, baza de date Tempo online (http:/statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table)

Evolutia numarului de locuri de cazare (2017-2023)
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In ultimii sapte ani, numarul de structuri de cazare a cunoscut o crestere importanti
(+60,6%), de la 7.905 la 12.697 structuri de cazare. De asemenea, a crescut si numarul
locurilor de cazare existente, dar evolutia acestui indicator este mult mai temperatd (+26,1%
n perioada 2017-2023). Trebuie totusi precizat ca incepand cu anul 2021, in cadrul statisticii
oficiale au inceput sd fie luate In considerare si unitdtile tip ,,camere si apartamente de
inchiriat”, prin urmare, crestere inregistratd in perioada 2021-2023 comparativ cu perioada
2017-2020 este una artificiald. Un aspect pozitiv este faptul ca in ultimii ani a crescut intr-un
ritm alert numarul de unitati de mici dimensiuni, in general pensiuni turistice si agroturistice,
structuri dezvoltate de localnici, atat in mediul urban, dar mai ales in mediul rural, lucru ce a
contribuit la stimularea economiilor locale in multe destinatii din Roménia si la reducerea
disparitatilor regionale.

Analizand datele extrase de pe site-ul web al Ministerului Economiei, Antreprenoriatului si
Turismului, acolo unde se regdsesc structurile de cazare clasificate de aceasta institutie, se
constatd o diferentd mare fatd datele existente in baza de date a INS, atit in privinta
numarului de structuri, cat si in ceea ce priveste numarul de locuri de cazare. Conform acestei
surse, in Romania existd 22.411 structuri de primire turistica cu functiuni de cazare, cu 76,5%
mai multe decat numarul raportat de statistica oficiala, si un total de 558.859 locuri de cazare,
cu 28,9% mai multe.!* O buni parte din aceastd diferentd este datid de faptul ci pani de
curand Institutul National de Statistica nu lua in considerare unitdtile tip “apartamente/camere
de inchiriat”, chiar daca acestea sunt clasificate de autoritatea publica centrald cu atributii in
turism de mai mult timp.

Distributia locurilor de cazare din Romania, pe categorii de confort

1%, 6.7% 5% 22%

4*,16.5%

2%,18.6%

3*,56.0%

Sursd: baza de date MEAT cu structuri de primire turistice cu functiuni de cazare clasificate
(https://turism.gov.ro/web/autorizare-turism/). Prelucrarea datelor extrase la data de 28.11.2023

Conform datelor MEAT, din punctul de vedere al confortului, in anul 2023, mai mult de
jumatate din totalul unitatilor si din totalul locurilor de cazare (66,4%, respectiv 56,0%) au
fost incadrate la 3 stele/margarete. Ponderi Tnsemnate sunt Tnregistrate la 2 stele/margarete

4 baza de date MEAT cu structuri de primire turistice cu functiuni de cazare clasificate
(https://turism.gov.ro/web/autorizare-turism/). Date extrase la data de 28.11.2023
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(19,6%, respectiv 18,6%) si la 4 stele/margarete (7,2%, respectiv 16,5%). in schimb, doar
6,7% din numarul de locuri de cazare sunt la 1 stea/margaretd si doar 2,2% la 5
stele/margarete.

Distributia unitéitilor de cazare din Romania, pe tipuri de structuri
camping; 2.3% alte tipuri; 3.5%
hostel; 2.6% _\_\\‘/_

vila turistica; 4.4%

pensiune turisticd; 7.1% ————

\

hotel; 8.0% _/>

pensiune turisticd; 21.0%

apartamente/camere de inchiriat;
51.1%

Sursa: baza de date MEAT cu structuri de primire turistice cu functiuni de cazare clasificate
(https://turism.gov.ro/web/autorizare-turism/). Prelucrarea datelor extrase la data de 28.11.2023

Din punct de vedere al numarului de structuri de primire cu functiuni de cazare, se constata
faptul cd mai mult de jumdtate sunt apartamente si camere de inchiriat (11.443 unitati,
51,1%). Ponderi importante au si pensiunile (21,0% pensiuni turistice si 7,1% pensiuni
agroturistice), hotelurile (1797 unitati, 8,0%), vilele turistice (4,4% din numarul de structuri),
hostelurile (2,6%), campingurile (2,3%). Pe de alta parte, in ceea ce priveste locurile de
cazare, ponderea cea mai insemnata este consemnata la categoria hoteluri (38,8%).

Distributia locurilor de cazare din Roménia, pe tipuri de unititi

pensiune agroturisticd, 3.0% alte tipuri, 5.0%
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Sursa: baza de date MEAT cu structuri de primire turistice cu functiuni de cazare clasificate
(https://turism.gov.ro/web/autorizare-turism/). Prelucrarea datelor extrase la data de 28.11.2023
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Hotelurile (38,8%), apartamentele si camerele de inchiriat (24,6%), pensiunile turistice si
agroturistice (18,4% cumulat), hostelurile (5,1%), structurile tip camping (4,3%), vilele
turistice (3,8%) au, de asemenea, ponderi importante in ceea ce priveste numarul de locuri de
cazare.

Distributia locurilor de cazare din Roménia, pe judete
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Sursa: baza de date MEAT cu structuri de primire turistice cu functiuni de cazare clasificate
(https://turism.gov.ro/web/autorizare-turism/). Prelucrarea datelor extrase la data de 28.11.2023

42,2% din capacitatea de cazare existenta din Romania, masuratd in numar locuri de cazare
este concentratd in trei judete (28,4% in Constanta, 7,5% in Brasov si 6,3% in Bucuresti).
Ponderi importante ale numarului de locuri de cazare s-au inregistrat si in judetele Cluj
(3,9%), Prahova (3,8%), Suceava (3,6%), Bihor (3,2%), Sibiu (3,0%), Valcea (2,9%),
Maramures (2,8%), Mures, Harghita si Tulcea (cate 2,5%).

Turismul si infrastructura de transport

Desi infrastructura de transport din tard s-a imbunatatit, aceasta rimane deficitara si afecteaza
in mod negativ turismul roménesc. Aceste constrangeri pot fi atribuite calitatii scazute a
infrastructurii rutiere, sistemelor de transport limitate si absentei aplicatiilor digitale de
planificare a célatoriei, precum si lipsei de continuitate a infrastructurii de transport feroviar
TEN-T (Transportul Trans-European) intre estul si vestul tarii. Mai mult, procesul de
modernizare a cdilor ferate este lent si Roméania se claseaza pe ultimul loc in Europa in ceea
ce priveste calitatea infrastructurii feroviare.

In anul 2023, 75,2% din numarul total de sosiri internationale in Romania au fost realizate pe
cale rutierd, 20,1% prin aeroporturi, 3,6% pe cii navigabile si doar 1,2% pe cale feratd.!®

15 Institutul National de Statisticd, Baza de date online Tempo, ianuarie 2024
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Evolutia numarului de vizitatori straini la punctele de frontiera,
pe mijloace de transport
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Sursi: INS, baza de date Tempo online (http:/statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table)
Sosirile de vizitatori straini prin aeroporturile din Romania erau pe un trend crescator inainte

de pandemie (cresteri anuale de 5-6%). Din pacate, si in acest caz, pe fondul restrictiilor de
circulatie impuse, traficul aerian s-a redus in anul 2020 la doar 24,9% din traficul din 2019,
ajungand in anul 2021 la 39,2%, iar, in anul 2022 la 86,8% din nivelul inregistrat Thainte de
pandemie, pentru ca in anul 2023, dupa o crestere cu 31,6% fata de anul anterior, s fie
consemnati cu 14,1% mai multi vizitatori straini decat in anul 2019.

Romania, cu cele 16 aeroporturi internationale (Bucuresti - 2, Cluj Napoca, Constanta,
Craiova, Brasov, Bacau, lasi, Oradea, Satu Mare, Baia Mare, Sibiu, Suceava, Targu Mures,
Timisoara si Arad), este conectatd cu aproximativ 100 de tari si peste 200 de orase, prin
intermediul a peste 1.100 zboruri pe saptamana, marea majoritate din/cdtre destinatii
europene.

Portul Constanta, port maritim, cat si port fluvial beneficiaza de o pozitionare geografica
avantajoasa, fiind situat pe coridorul de transport pan-european Rhin - Dunare. Portul
Constanta are un rol major in cadrul retelei europene de transport intermodal. Terminalul de
pasageri al Portului Constanta are o capacitate de operare de 100.000 pasageri/an si
deserveste atat navele maritime cat si cele de navigatie pe caile de navigatie interioare.

Marketing si promovare

Romania este incd o destinatie in mare parte nedescoperita. in ultimii ani s-au facut eforturi
pentru a construi si a consolida brandul de tari. In perioada 2010-2011, cu sprijinul
Programului Operational Regional, finantat de Uniunea Europeana, Guvernul a contractat
realizarea unui nou brand de tard si manual de brand ,Explorati Gradina Carpatilor”
(,Explore the Carpathian Garden”). Guvernul a implementat o serie de activitati de
promovare, inclusiv prin crearea de centre de informare turisticd. Rezultatele evaluarii de
impact ale acestor interventii au fost prezentate intr-un raport sintetic, care precizeaza ca
strategia de brand a evoluat din punctul de vedere al calitatii, devenind mai coerenta si
substantiald, Tnsa nu 1 se poate atribui ca efect direct nicio crestere a fluxurilor turistice. Au
fost realizate si studii de impact, iar rezultatele acestora au relevat nevoia semnificativa de
promovare permanenta a destinatiei ,,Romania” si brand-ul aferent pe pietele externe.
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Un studiu efectuat pe retelele sociale cu privire la informatiile postate online in ultimul an a
ardtat ca reactiile internationale pozitive sunt asociate adesea cu continutul vizual (frumuseti
naturale, destinatii unice, experiente autentice, culturd si natura, arhitecturd si peisaje), in
timp ce reactiile negative sunt asociate stirilor politice. Concluziile arata ca, desi resursele
online sunt disponibile, acestea pot fi valorificate mai bine pentru a promova in continuare
imaginea Romaniei si pentru a creste notorietatea tarii pe pietele internationale.

Tipuri de activititi turistice disponibile pe pietele interne si internationale

Romania oferd o gama largd de experiente turistice si are potentialul de a valorifica mult mai
bine capacitatea acestora de a sustine cresterea economica la nivel local, regional si central.
Tipurile de activitati turistice disponibile in Romania pot fi grupate dupa cum urmeaza:

Naturi si aventuri;*®

Sporturi de iarna si schi;

Cultura si istorie;

Sanatate si wellness;

Mare si soare;

City-break-uri;

MICE (Meetings, Incentives, Conferencing, Exhibitions) - turismul de intélniri,
stimulente, conferinte, expozitii;

e Gastronomie.

Dupd analiza datelor din Indicele de Competitivitate pentru Turism si Calatorii si a
domeniilor in care Romania are un avantaj competitiv si potential de dezvoltare In comparatie
cu alte tari concurente, si avand in vedere si tendintele actuale de dezvoltare a industriei
turismului si a ,.experientelor de vizitare”, putem concluziona cd Romania trebuie sa se
concentreze pe patru segmente principale pentru a putea atrage in continuare cheltuielile mai
mari din partea turistilor strdini si pentru a putea determina cresterea duratei medii a sejurului
acestora in Romania:

Patrimoniu cultural, turism cultural si istoric (impreund cu gastronomia);

Natura si aventurd, cuprinzand ecoturismul si turismul rural;

Sanatate si wellness, cu accent pe resursele balneare bogate ale Romaniei;

MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) - turismul de Tntalniri,
stimulente, conferinte, expozitii.

Prioritizarea si dezvoltarea In continuare a celorlalte trei segmente este si ea foarte importanta
pentru turismul intern, care reprezinta aproximativ 80% din toate calatoriile in Romania:

e Soare si mare;
e Sporturi de iarnd si schi;
e City-break-uri (potential ridicat de randament).

16

=99

”Natura si aventurd” este un tip de turism de nisd, care implica vizitarea de zone naturale relativ neatinse, adesea in
locatii indepartate si/sau rurale. ”Natura si aventurd” este o combinatie de activitati de ecoturism, turism rural si turism
activ. Ecoturismul si turismul rural adopta principiile turismului sustenabil din punct de vedere economic, social si de
mediu.
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IV.2. Definirea problemelor

Sectorul turistic beneficiaza de un potential substantial pentru a putea aborda o parte dintre
aceste provocari. Prin crearea de locuri de munca si de oportunitati economice, inclusiv
pentru grupurile vulnerabile, turismul si-a demonstrat potentialul transformational la nivel
global. Se estimeazd ca turismul contribuie la peste 10% din PIB-ul global si, la nivel
mondial, genereaza 1 din 11 locuri de muncd. Ocuparea de cétre tineri a locurilor de munca
din acest domeniu este semnificativa. La nivel mondial, jumatate din forta de munca din
turism are varste sub 25 de ani.!” Industria turismului este un sector care cere multd fortd de
munci si astfel permite tinerilor si femeilor si acceada rapid pe piata muncii. In conditiile
unei dezvoltari si gestiondri corespunzatoare, aceste beneficii ale turismului ar putea crea mai
multe locuri de munca in zonele rurale sau pentru tineri.

Economia Romaniei se confruntd cu o serie de probleme, printre care somajul in randul
tinerilor si disparitatile economice Intre mediul rural si cel urban. Somajul rdmane la un nivel
ridicat in randul tinerilor din Romania. Dintre cele 42 de judete ale tarii, 18 sunt considerate a
fi ramase 1n urma altora, cu un PIB pe cap de locuitor mai mic de 75% din media nationala.
Disparitatile cu privire la standardele de viata intre zonele urbane si cele rurale sunt evidente:
decalajul intre veniturile din mediul urban si cele din mediul rural, este al doilea cel mai
ridicat dgn UE, venitul mediu n urban fiind cu aproape 50% mai ridicat decét venitul mediu
n rural®®,

Turismul in Romania se confruntd cu doud mari provocari: mai intai, turistii strdini care
viziteazd in prezent Romania nu cheltuie suficient (conform potentialului) la nivelul
destinatiei si 1n al doilea rand, nu sunt atrasi suficienti turisti care au posibilitatea si dispozitia
de a cheltui mai mult la nivelul destinatiei (turisti cu bugete mari pentru cheltuieli in
destinatie).

Principalii factori determinanti imediati pentru provocdrile de mai sus sunt:

e Turistil care viziteazd acum Romania nu cheltuiesc suficienti bani din cauza: (a)
destinatiilor turistice insuficient dezvoltate sau cunoscute si a dificultitilor in a le
accesa; (b) a oportunitatilor insuficiente de consum turistic (care sd fie si usor de
gasit) in ciuda fondurilor personale disponibile in acest sens; si din cauza (c) calitatii
necompetitive a experientelor si a serviciilor disponibile la destinatie;

e Numarul insuficient de turisti dispusi sa cheltuiasca mai mult, din cauza capacitatii
limitate de dezvoltare de politici publice in domeniul turismului, a segmentarii
inadecvate a pietei si a vizibilitatii reduse a tarii In strainatate.

Fiecare dintre acesti factori determinanti sunt abordati astfel:

A. Destinatii turistice insuficient dezvoltate si greu accesibile, inclusiv drumuri de acces
inadecvate catre destinatiile si siturile turistice, sistem de transport pe cale feratd in
interiorul tarii nesigur si limitat, oportunitati limitate de deplasare cu bicicleta in
interiorul tarii, lipsa informatiilor cu privire la serviciile de transport disponibile
pentru turisti si panouri informative si semnalizare turistica necorespunzatoare pentru
drumuri.

B. Oportunitati insuficiente (si care sa fie usor de identificat) de consum turistic. In ciuda
existentei unui numar mare de obiective turistice semnificative, acestea nu sunt

17 Consiliul Mondial pentru Clatorii i Turism - https://www.wttc.org/
18 http://documents.worldbank.org/curated/en/954721529638270108/Romania-Country-partnership-framework-for-the-

period-FY19-FY?23
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limitate. Acest fapt poate fi cauzat in mare parte de sprijinul antreprenorial limitat si
de slaba finantare acordata sectorului privat pentru cooperare, inovare, modernizare si
creare de noi activitati si oferte in vederea generarii de oportunitati de cheltuire a
banilor. Romania este incd in urma fatd de restul regiunii in ceea ce priveste
dezvoltarea turismului, iar accelerarea procesului de reducere a decalajelor fata de
tarile Tnvecinate prin solutii inovatoare si noi modele de a oferi si de a consuma
experiente de calatorie va fi deosebit de importanta. O nouad tendinta la nivel global, in
special in Europa, este stimularea antreprenoriatului, iar infiintarea de noi companii
reprezintd o caracteristicd a principalilor actori din industria de turism la nivel
mondial. Prin promovarea oportunitatilor de afaceri in parteneriat, Romania isi poate
stimula oferta turisticd si isi poate dezvolta creativitatea, utilizarea sustenabild a
resurselor si proiectele de colaborare. In acest sens, alti factori cu impact asupra
aspectelor de mai sus sunt dezechilibrele inregistrate la nivelul cadrului normativ ce
reglementeaza demararea si dezvoltarea unei afaceri in turism, precum si lipsa unui
dialog semnificativ intre autoritatile publice si intre sectorul public si cel privat.

Calitate necompetitiva a experientelor si serviciilor la nivelul destinatiilor. Chiar si In
situatia in care la nivelul unei destinatii existd oportunitati de a cheltui, de obicei
calitatea ofertelor asociate acestor oportunititi este necompetitivd. Cauzele sunt
multiple, printre cele mai importante fiind dezvoltarea si gestionarea deficitard a
obiectivelor si a atractiilor turistice, inclusiv comercializarea si conservarea
defectuoase ale acestora. Mai putin de 20% din monumentele de patrimoniu cultural
se afld intr-o stare bund sau medie de conservare, restaurarea lor corectd si
conservarea lor fiind prioritare. Patrimoniul cultural bogat al Romaniei poate fi folosit
mai bine Tn scopuri turistice. Turistii pot sa beneficieze de pe urma unei mai bune
capacitati de dezvoltare si management a produselor turistice (o prezenta digitalda mai
buna, tururi ghidate in mai multe limbi, tururi digitale, documentare, cafenele,
magazine de suveniruri si pachete de tururi pentru destinatii aflate in proximitatea
locului din Roméania unde au ajuns turistii). Cresterea calitatii managementului si a
serviciilor poate sa aducd mai multe venituri la nivelul atractiilor si destinatiilor,
facandu-le sa devind mai sustenabile din punct de vedere financiar. Desi muzeele se
confruntd cu provocari in toatd lumea, existd incercari de a repozitiona muzeele si de
a le transforma 1n institutii educationale, care sa atragd diverse categorii de public si
sa pund la dispozitie spatii pentru diverse evenimente (sdli multifunctionale).
Romania are cateva exemple de performeri de top Tn acest domeniu, iar alte astfel de
exemple pot fi identificate i in continuare. Generatiile mai tinere péarasesc zonele
rurale. Ca urmare, mestesugurile traditionale si folclorul dispar, iar peisajul rural
autentic 1si pierde identitatea. Toate acestea necesitd o atentie deosebitd din partea
Guvernului. Existd un numdr limitat de programe adaptate si de oportunitati de
finantare pentru promovarea mestesugurilor traditionale, a folclorului si a
oportunitatilor de afaceri in zonele rurale. De asemenea, revitalizarea si reabilitarea
centrelor istorice ale oraselor si a fatadelor clddirilor, mai ales daca ele apartin
patrimoniului cultural, precum si reabilitarea si extinderea zonelor pietonale aflate in
destinatiile turistice si in centrele regionale, unde turistii pot sa innopteze, ar trebui sa
reprezinte o prioritate de interventie, dar si de finantare. In prezent, legislatia nu
permite utilizarea fondurilor publice pentru reabilitarea fatadelor, acestea fiind
considerate proprietate privata. Acest aspect trebuie modificat, deoarece fatadele au
valoare publica si joacd un rol esential in dezvoltarea turismului in tiri precum
Romania, unde patrimoniul cultural reprezintd un avantaj competitiv. Calitatea
serviciilor oferite este afectatd in mod direct de aptitudinile celor care lucreaza in
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sector. Comisia Europeani ®estimeazi ci aproximativ 9% dintre absolventii de liceu
si de facultate aleg sd lucreze in sectorul turistic. Mare parte din tinerii absolventi din
Romania prefera si-si gdseascd un loc de munca in strdinatate. O altd problema care
afecteaza calitatea experientelor turistice Tn cadrul destinatiilor si reduce atractivitatea
destinatiei este cea a volumului mare de deseuri generate de atat de turisti cat si de
structurile de primire. Se impune o mai buna gestiune a deseurilor la nivelul
destinatiei, cat si educarea turistilor si a structurilor de primire privind managementul
deseurilor, reciclarea, economia circulara.

Migratia este valabila atat in cazul personalului de inaltd calificare, cat si in cazul
celor cu calificari reduse. Angajarea in sectorul turismului in Romania este mai
degraba neatrdgatoare, in mare parte din cauza salariilor scdzute, a lipsei de
sezonalitatea pronuntatd din sectorul turistic. Mai mult, nivelul de utilizare a
tehnologiei moderne Tn domeniu este mai degraba scazut. Astfel, tinand cont de acesti
factori, productivitatea fortei de munca este relativ scazuta.

D. Capacitate limitatd de elaborare si implementare de politici publice In domeniul
turismului, lipsa unor date statistice actualizate, segmentarea inadecvata a pietei si
vizibilitatea redusa a Romaniei in strainatate. Aceste neajunsuri sunt cauzate de o
serie de factori printre care putem mentiona lipsa unor instrumente institutionale la
nivel guvernamental cu ajutorul carora sd se poatd colecta si analiza seturi de date
statistice relevante si actuale pentru a putea identifica segmentele de piatd (interne si
internationale, pentru sezon si extrasezon) si pentru a Intelege comportamentul
turistilor si cum poate fi influentat acesta. Instrumente precum sondajele privind
nivelul de satisfactie al turistilor nu sunt utilizate in mod regulat. Lipsesc
instrumentele institutionale necesare pentru monitorizarea si evaluarea rezultatelor si
eficacitatii instrumentelor de marketing si promovare, pentru a efectua ajustarile
necesare. In Romania existd numeroase entititi si mecanisme implicate in marketingul
si promovarea turismului, printre care autoritatea publica centrald responsabila de
dezvoltarea si promovarea turismului (in prezent, Ministerul Economiei,
Antreprenoriatului si Turismului), echivalente ale organizatiilor de management al
destinatiei, canale dedicate pe retelele sociale, centre de informare turistica si targuri
de turism. Totusi, nu este clar dacd aceste instrumente si abordari creeaza beneficii
care depasesc cheltuielile pe care le genereaza si daca ele isi indeplinesc functiile n
mod adecvat. Nu existd cadre de monitorizare si evaluare a acestor instrumente,
pentru a le putea evalua performanta si a face schimbarile necesare pentru a asigura
obtinerea de beneficii maxime. Cadrul institutional necesar pentru a obtine feedback
de la diferitii actori implicati in turism - sectorul privat, turistii si comunitatile
influentate de turism - este slab dezvoltat. Exista mecanisme de dialog public-privat,
insa acestea ar putea fi consolidate, astfel incat politicile dezvoltate pentru acest sector
sd reflecte preocupdrile sectorului privat. Studiile privind nivelul de satisfactie a
turistilor nu sunt realizate Tn mod regulat, iar in prezent nu existd mecanisme de
preluare a feedback-ului din partea comunitatilor cu privire la impactul turismului
asupra vietii celor influentati de activitdtile si politicile turistice. De asemenea, nu
exista nici vreun mecanism cu ajutorul caruia sd se poata ajusta sectorul turistic astfel
incat sd poatd raspunde nevoilor turistilor la nivel national, nevoi care evolueaza
permanent.

19 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20220208-2
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V. Principii generale

Avand 1n vedere ca resursele publice disponibile pentru investitii sunt scdzute, concurenta pe
diferitele piete-sursa este acerba si ca industria turismului din Romania este relativ tanara in
comparatie cu cea din restul Europei, actiunile, activitatile si programele elaborate pe
parcursul fazei de implementare a strategiei trebuie sa fie inteligente si bine directionate.

Ca urmare, in modelarea acestei strategii s-au aplicat urmatoarele principii care trebuie
preluate ulterior la elaborarea programelor sau in implementarea masurilor specifice:

#1: Adaptarea la tendintele de dezvoltare: este necesari promovarea cu precadere a
unor oferte de produse si servicii de natura sa prelungeasca durata sederii si venitul
generat per turist

Industria turismului se afla intr-un proces de crestere si este influentatd de numeroase
tendinte care modeleaza societatile in general. Procesul de implementare a strategiei trebuie
sa tind seama de aceste tendinte si sa identifice impactul probabil pe care l-ar putea avea
acestea asupra serviciilor si produselor turistice disponibile la destinatie. In acest sens, putem
mentiona factori precum aparitia unor noi generatii, a unor noi modele de consum, a unor noi
modele de afaceri in domeniu etc.

Adaptarea la tendinte reprezinta o zona critica pentru Romania, deoarece ea va determina
aspecte precum imbunatatirea colectarii si analizei de date, o mai bund directionare a
investitiilor in infrastructura, definirea pietelor-tinta si alinierea strategiilor de marketing la
acestea. Concentrarea pe cresterea duratei sederii si a cheltuielilor turistilor este direct legata
de cresterea veniturilor nationale din turism, dar permite si luarea unor decizii esentiale cu
privire la prioritizarea investitiilor, precum si acordarea unei atentii crescute aprofundarii si
diversificarii experientei turistice a vizitatorilor. Prin stabilirea unui indicator-cheie de
performantd, cum ar fi ,,cresterea duratei medii a sejurului pentru turistii straini, de la 2 la 3
zile”, devine necesara alinierea si coordonarea intre regiunile tarii, Intre sectorul public si cel
privat, intre eforturile de marketing si dezvoltarea de produse, precum si intre diferitele
ministere si agentii din cadrul guvernului.

#2: Turismul excesiv, un factor care trebuie avut in vedere in procesul de planificare
Chiar daca turismul excesiv pare a fi o problema valabila pentru destinatiile care se afla intr-0
etapa avansatda din ciclul lor de dezvoltare sau sunt mature, este necesard dezvoltarea
inteligenta a destinatiei, care implicd proiectarea si implementarea unui proces de naturd sa
stimuleze dezvoltarea pe baza planificarii inteligente si a unei analize atente, pe baza
urmatoarelor principii:

e Introducerea unei abordari bazate pe impact, mai degraba decat pe volum;

e Adoptarea unei abordari orientate pe segmentare si tintire;

e Luarea in considerare a capacitatii de ocupare, a gestionarii fluxului de vizitatori si a

limitelor de schimbare acceptabile.
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#3: Sustenabilitatea ca tema generala

Ghidurile de dezvoltare durabila a turismului si practicile de management se aplica tuturor
formelor de turism, pentru toate tipurile de destinatii, inclusiv turismului de masa si
diferitelor segmente de turism de nisd. Principiile de sustenabilitate se referd la aspecte de
mediu, economice si socio-culturale ale dezvoltarii turismului si este necesara asigurarea unui
echilibru adecvat ntre aceste trei dimensiuni pentru a garanta sustenabilitatea sa pe termen
lung.

Organizatia Mondiala a Turismului (OMT) sugereaza trei principii esentiale pentru turismul
sustenabil:

A. Valorificarea optimd a resurselor de mediu care constituie un element-cheie in
dezvoltarea turismului, mentinerea proceselor ecologice esentiale si sprijinirea
conservarii patrimoniului natural si a biodiversitatii;

B. Respectarea autenticitdtii socio-culturale a comunitatilor-gazda, conservarea
patrimoniului lor cultural construit si imaterial si a valorilor traditionale, contributia la
intelegerea si toleranta inter-culturald;

C. Asigurarea unor activitati economice viabile pe termen lung, furnizarea de beneficii
socio-economice pentru toti actorii implicati, beneficii care sa fie distribuite echitabil,
inclusiv in ce priveste oportunitatile de angajare si de obtinere a unui venit precum si
stabilitatea serviciilor sociale pentru comunitatile gazda, toate contribuind la scaderea
saraciei.

De asemenea, turismul sustenabil trebuie sa mentina un nivel ridicat de satisfactie a turistului
si sd-i asigure acestuia o experientd semnificativa, sporindu-i gradul de constientizare a
problematicii sustenabilitatii si promovand practici de turism durabil in randul turistilor.

Criza epidemiologicd generatda de Covid-19 poate fi transformata intr-o oportunitate pentru
dezvoltarea sustenabilitatii, putdnd deschide portile pentru noi segmente de piata. Distantarea
sociala, spre exemplu, va determina o crestere a turismului in mediul rural, turismului de
drumetie si ecoturismului, dar si un potential impact asupra patrimoniului religios,
patrimoniului vernacular, patrimoniului natural, turismului balnear si medical.

Actiunile intreprinse in domeniul turismului au impact asupra dezvoltarii comunitatilor
locale, a valorificarii sustenabile a resurselor materiale si umane.

#4: Cultivarea legaturilor cu agricultura, acvacultura, industria alimentara si alte
ramuri de activitate

Pentru a asigura si alte beneficii economice, procesul de implementare a strategiei nationale
trebuie sd faciliteze si sd amplifice legdturile cu sectoare specifice precum agricultura,
acvacultura, industria alimentara. Acest deziderat poate fi realizat in felul urmator:

e Optimizarea aprovizionarii din surse locale cu produse agricole, de acvacultura si alte
alimente procesate;

e C(Crearea unor experiente turistice autentice care sa utilizeze traditiile locale din
agriculturd, pescuit si zona culinara;

e Dezvoltarea unor produse tip ,,suvenir” din domeniul agriculturii sau alimentelor;
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e Dezvoltarea punctelor gastronomice locale.

Planificarea eficienta a dezvoltarii turismului necesita o abordare la nivel national, astfel incat
sectoare precum invatdmantul, infrastructura, dezvoltarea urbana si rurald, reteaua rutiera etc.
trebuie sa fie aliniate si coordonate pentru a adauga valoare potentiald sectorului turistic. De
asemenea, este important sa se amplifice impactul economic al turismului, prin legiatura cu
alte sectoare productive ale economiei, cum ar fi agricultura, acvacultura, productia de
alimente, adica acele sectoare care ar putea aproviziona furnizorii de servicii turistice; in plus,
este importantd diversificarea ofertei turistice. Piete si targuri ale fermierilor, vizite la ferme,
programe de tip ,,de la ferma pe masd” si demonstratii ale unor traditii culinare sunt aspecte
care isi au radacinile in economia locala si se bazeaza pe antreprenoriatul local, fiind asociate
cu imbunatatirea si diversificarea aptitudinilor operatorilor si fermierilor locali. Romania este
beneficiara unor traditii culinare deosebit de interesante, pe care le poate utiliza pentru a-si
consolida marca nationald, dar si ca punct de pornire pentru promovarea si marketingul prin
presa gastronomica si de calatorii.

Industriile creative pot aduce aport economic consistent daca sunt dezvoltate intr-o maniera
integrata, prin valorizare si promovare. Segmentele de consum ale industriilor creative
reprezintd noi piete de desfacere, pot aproviziona furnizorii de servicii turistice si pot
dezvolta politici si strategii specifice in functie de tipurile de consumatori. In acest sens, este
importanta cultivarea legaturilor intre turism si industriile creative, Tn special cu cele conexe
mestesugurilor, ce pot contribui la consolidarea marcii nationale, la atragerea de resurse
umane specializate, la revitalizarea unor zone etc. Prin urmare, considerdm ca un punct
important in facilitarea si amplificarea legaturilor turismului cu sectoare specifice este
reprezentat si de promovarea mestesugurilor intr-o manierd contemporand, care sd contribuie
la dezvoltarea pietelor pentru industriile culturale creative.

Pentru diversificarea ofertei turistice, este indicat sa fie alaturate activitatilor din agricultura,
acvaculturd si industria alimentard, cele mestesugaresti. Sustinerea experientelor de vizitare
de catre turisti a atelierelor mestesugarilor si a tezaurelor umane vii are potential de a creste
cheltuielile turistilor si durata de sedere a acestora, va imbunatati experienta vizitatorilor si va
consolida centre mestesugdaresti si retele specifice, contribuind la dezvoltarea turistica
regionala. Incurajarea participarii turistilor la workshop-uri pentru a face obiecte cu tehnici
traditionale in cadrul unor hub-uri culturale va contribui la crearea de noi branduri romanesti,
sustinand in acelasi timp cresterea industriilor creative ca jucator in piata economicd a
produselor de tipul ,,made in Romania” si Tmbogétirea ofertei de oportunitati de invatare si
experiente din cultura locala pentru turisti.

#5: Constituirea cadrului pentru antreprenoriat si inovatie in domeniul turismului

Romania beneficiazd de un ecosistem antreprenorial care poate reprezenta o sursd de solutii
inovatoare pentru industria turisticad. Pe baza acestuia, se poate edifica o dezvoltare orientata
pe inovare, incurajandu-se:

e Elaborarea unor solutii inovatoare si inteligente la unele probleme recunoscute din
domeniul turismului romanesc;
e Atragerea tinerilor in industria turismului;
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e Accelerarea procesului de creare de noi locuri de munca;
e Obtinerea unui avantaj competitiv pe baza unor solutii inovatoare si inteligente in
domeniu.

Romania incd se afla in urma celorlalte tari din regiune din punctul de vedere al dezvoltarii
turismului si va fi important ca acest proces sa se accelereze, prin solutii inovatoare si prin
modele noi in a oferi si a consuma experiente de calitorie. In conformitate cu tendintele
globale, mai ales cele care se manifesta in Europa, stimularea antreprenoriatului si infiintarea
unor noi societati comerciale reprezinta o caracteristica a jucatorilor principali din industria
globald a turismului. Jucdtori mari - precum TripAdvisor, Airbnb, Booking.com si Skift -
investesc in acceleratoare si caracteristici menite sd sustind inovatiile in acest domeniu.
Romania a dezvoltat o industrie IT competitivd, care a motivat companii multinationale de
top din domeniul tehnologiei sa deschida birouri locale si sa creeze conditii favorabile pentru
succesul numeroaselor IMM-uri locale. Pe langa beneficiile existente din punctul de vedere al
cererii, oferta turistica in Romania poate si ea sd genereze beneficii in urma unor parteneriate
eficiente construite la nivel destinatiilor, prin structurile OMD aflate in curs de infiintare,
precum si prin retelele sociale si platformele media digitale.

In acelasi timp, un numar important de solutii inovatoare, atit in privinta dezvoltarii
politicilor din domeniu, cat si a dezvoltarii si gestiondrii destinatiilor turistice si a
infrastructurii de acces, pot fi determinate prin dezvoltarea activitatilor de cercetare dedicate
domeniului, sustinute prin programe lansate de ministerul de resort si derulate de institutii
specializate.

Pentru turism si sectorul IT, patrimoniul cultural si patrimoniul natural reprezintad o sursa
importanta de inspiratie, creativitate si inovare, cu potential bogat pentru crearea de servicii
inovative pentru solutii la probleme (digitalizarea informatiei, exploatarea celor mai recente
tehnologii de realitate virtuald, conectarea unor platforme tematice etc.). In acest sens,
sectorul patrimonial poate aduce o contributie consistentd pentru obtinerea unui avantaj
competitiv. Un punct important de luat in considerare sunt platformele dedicate diferitelor
tipuri de patrimoniu imobil, imaterial sau natural, unde existd deja informatie actualizatd,
acestea fiind rezultatul atragerii unor fonduri europene. Platformele pot fi conectate pentru
promovarea regionald si constituie informatia din tehnologia moderna pentru a crea
experiente de calatorie autentice, de cele mai multe ori in zone slab dezvoltate. Nu in ultimul
rand, solutiile inovatoare in domeniu (de exemplu tehnici de storytelling in prezentarea
patrimoniului, prezentarea unor modele 3D ale unor obiecte muzeale, scoli de vard etc.) pot
sustine cu succes atragerea de turisti, cresterea nivelurilor educationale si antreprenoriale,
personalizarea experientelor de célatorie etc.

#6: Capacitatea de adaptare la schimbirile climatice, un factor esential care trebuie avut in
vedere pentru investitiile propuse

Atunci cand sunt elaborate diverse programe si activitati, trebuie avute in vedere si
implicatiile schimbadrilor climatice asupra sectorului turistic, solutiile adoptate trebuind sa
tind seama de aceste implicatii si sd asigure un nivel de rezilienta sporit, oferind alternative la
activitatile turistice de baza.
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De asemenea, punerea in aplicare a solutiilor identificate ar trebui sa vina si in sprijinul
indeplinirii scopurilor ambitioase de dezvoltare a turismului in moduri care reduc la
minimum amprenta de carbon, prin detasarea de modele traditionale si prin Incurajarea unor
moduri noi de a crea si de a furniza experiente care sd sprijine eliminarea presiunilor asupra
mediului.

#7: Asigurarea unei abordiri graduale in ceea ce priveste investitiile, pe baza unor evaludri
realiste ale gradului de pregatire a pietei

La implementarea strategiei, este important sa se aiba in vedere gradul de pregatire a
diferitelor regiuni pentru primirea turistilor din segmentele dorite; este necesara clasificarea
regiunilor din punctul de vedere al gradului lor de pregatire pentru satisfacerea cererii de pe
piata si al nevoilor de investitii corespunzdtoare, astfel: zone care necesitd o dezvoltare
imediatd, zone care necesitd dezvoltare pe termen mediu si zone care necesita dezvoltare pe
termen lung. Acest tip de abordare va asigura maximizarea rezultatelor din punctul de vedere
al generarii de venituri Tntr-o perioada de timp relativ scurtd, pe masura ce sunt implementate
investitiile pe termen mediu si lung.

Pentru reusita acestei strategii este esential ca masurile propuse sa se transpuna in activitati
realiste si sa fie sustinute de o analiza si o monitorizare continue. Etapizarea eforturilor de
investitii si dezvoltare trebuie sd se bazeze pe analizarea ofertelor existente, pe experiente
turistice gata sau aproape gata sd fie introduse pe piatd, precum si pe active care au
potentialul de a deveni produse/atractii de naturd sd atragd segmentele de piatd avute in
vedere. Turistii sunt atrasi de experiente si atractii-cheie, dar au nevoie si de o serie de
servicii conexe, astfel Incat este necesar sa se evalueze in mod detaliat cat de pregatite sunt
destinatiile turistice si primeascd si si indeplineascd nevoile turistilor vizati®. Cu alte
cuvinte, trebuie avute in vedere disponibilitatea si calitatea atractiilor, starea actuald a
dotarilor publice si private si a serviciilor conexe (inclusiv infrastructura de vizitare, serviciile
ghizilor, serviciile de interpretare, serviciile din domeniul ospitalitatii (HORECA), servicii
medicale si de siguranta etc.), accesibilitatea, disponibilitatea si calitatea fortei de munca,
imaginea si caracterul general al locului/destinatiei si relevanta nivelului de preturi.

#8: Aplicarea unor tactici relevante pentru accesul pe pietele-tinta

Vor fi luate in considerare tacticile de acces pe piatd, care sunt relevante pentru pietele-tinta
avute in vedere. Pentru pietele-sursa care trimit in mare parte turisti independenti, atentia ar
trebui sd se concentreze pe canale de comunicare directd si pe campanii care nu necesitd
prezenta fizicd in acele tari. Pentru pietele care se bazeaza pe facilitarea de servicii de catre
agentiile turoperatoare, ar putea fi necesara explorarea tarii de origine a agentiilor care au
cele mai multe sanse sa deserveasca pietele avute in vedere. Acest lucru se poate traduce prin
prezenta fizicd in destinafii In care existd o concentrare mare a unor astfel de agentii
touroperatoare si/sau unde exista intdlniri si evenimente profesionale frecvente in domeniul
turismului.

20 Organizatia Mondiald a Turismului (2017). Ghid practic pentru gestionarea destinatiilor turistice.
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#9: Implementarea unei abordari strategice inteligente

Atractiile existente §i cele potentiale trebuie aliniate cerintelor turistilor care sunt motivati de
posibilitatea explorarii acestora. Date fiind resursele sale, Romania poate avea succes atat in
cazul turistilor individuali, cat si a turistilor veniti in grupuri organizate, care opteaza pentru
activitati de explorare activd a naturii si a culturii si care cautd sd interactioneze cu locul
vizitat (exploratori activi independenti si exploratori activi organizati). In acest sens, vor fi
vizati exploratorii activi, precum:

Turisti interni;

Turisti regionali;

Turisti internationali care deja se afla in regiune;

Exploratori activi din Europa de Est, Centrald, Occidentala si de pe alte piete de mare
prioritate, care au conexiuni bune prin zboruri directe.

O abordare inteligentd a activitatilor de marketing si promovare necesitd concentrarea
eforturilor financiare si decizionale pe pietele-tinta care prezintd cea mai mare probabilitate
de a genera cel mai mare profit in urma investitiilor efectuate. Ca urmare, activitatile si
masurile de marketing si promovare trebuie planificate cu mare atentie, tinandu-Se cont de
factori precum tendintele in turism si tiparele comportamentale, segmentarea si nivelurile de
satisfactie, toate sustinute in mod coerent printr-o strategie de marketing dedicata si ulterior,
un plan operational. La elaborarea unei strategii sau a unei activitati menite sd mareasca
vizibilitatea tarii in strdinatate pot fi luati In calcul urmatorii factori generali:

e Conectivitatea - disponibilitatea zborurilor directe este un factor important care
afecteazd numadrul de sosiri in destinatie. Raportul Organizatiei Mondiale a
Turismului (OMT) sugereazd ca imbundtatirea conectivitdtii pe calea aerului are
efecte pozitive asupra turismului. Rute de zbor directe, linii aeriene low-cost si un
marketing bine directionat si agresiv al produselor de transport aerian au avut ca
rezultat, de obicei, cresteri mari ale numarului de sosiri ale turistilor la destinatiile
vizate;

e Reglementarile cu privire la vize - opinia generala este cd restrictiile aferente
regimului vizelor reduc afluxul de turisti catre o anumita destinatie. Studiile arata ca
impactul reglementdrilor privind regimul vizelor are ca rezultat un numar scazut de
sosiri si ca multi turisti evita destinatiile in care este nevoie de viza. Romania a trecut
la platforma e-visa, ceea ce ar trebui sa simplifice procedura (nu este necesara vizita la
sectia consulara, timpi de asteptare redusi etc.). Insi perceptia turistilor s-ar putea si
rimand aceeasi. In sensul acestei observatii, cerinta cu privire la vize a fost
considerata un factor care impiedica atragerea unui numar mai mare de vizitatori;

e Numarul de turisti si contributia cheltuielilor la piata globald si tendintele de
dezvoltare din ultimii 10 ani. Pentru a evalua tendinta turismului generat de pietele-
sursa avute in vedere trebuie sa se tind seama atat de cresterea numerica, cat si de
valorile totale.
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#10: Valoarea sociala, culturala si turistica a fondului istoric construit

Este nevoie de o intelegere mai largd asupra a ceea ce constituie patrimoniu cultural, material
si imaterial, care sa mearga dincolo de acele obiecte si practici care beneficiaza de protectie
juridica si sunt inscrise in liste, registre si/sau repertorii nationale. In particular, trebuie avut
n vedere fondului construit istoric, constituit din imobile cu vechime mai mare de 100 de ani,
dar care nu se regasesc in inventarele nationale sau internationale precum Lista
monumentelor istorice, realizatd si publicata periodic de catre Institutul National al
Patrimoniului, Lista patrimoniului cultural si natural mondial, precum si Lista patrimoniului
cultural mondial in pericol, elaborate de UNESCO. Acest fond construit istoric reprezinta o
valoare culturala incontestabild, ce creste totodata atractivitatea si valoarea spatiilor urbane si
rurale si are un impact direct asupra destinatiilor turistice.

#11: Calitatea in restaurare

Interesul si recunoasterea relevantei patrimoniului cultural in context roménesc si european a
constituit un punct important pe agenda Presedintiei Romaniei la Consiliul Uniunii Europene
din primul semestru al anului 2019, care a inclus printre prioritati valorificarea patrimoniului
european si dezvoltarea sectoarelor culturale si creative. In acest sens, a fost accentuati
importanta prezervarii patrimoniului cultural prin asigurarea unor standarde inalte de calitate
in conservarea acestuia si in interventiile iIn domeniu. Acest lucru este In concordantd cu
recomandarile elaborate de catre Grupul European de Lucru pentru Competente, Formare si
Transfer de Cunoastere, reunite sub titlul "European Quality Principles for EU-funded
Interventions with potential impact upon Cultural Heritage”. Concluziile Consiliului cu
privire la Planul de lucru in domeniul culturii pentru perioada 2019-2022 (2018/C460/10)
stabilesc durabilitatea patrimoniului drept prioritate la nivel european, cu accentul pus pe
definirea si asigurarea principiilor de calitate pentru interventiile din domeniul patrimoniului
cultural.

Calitatea interventiilor asupra monumentelor istorice este un factor important atat din
perspectiva durabilitdtii patrimoniului cultural, cat si atractivitatii destinatiilor turistice.

#12: Implementarea bazata pe incredere reciproca, intelegere si un nivel ridicat de
participare

Participarea partilor interesate, increderea reciprocd si intelegerea proceselor constituie
elementele esentiale pentru implementarea cu succes a strategiei. Fiecare reprezentant, grup,
asociatie sau persoand reprezentantd a sectorului public sau privat care este afectatd de
implementarea strategiei sau care influenteaza aceastd implementare este consideratd a fi
parte interesata si trebuie sd aibad ocazia sa participe la procesul de implementare.

# 13: Dezvoltarea unui turism accesibil

Persoanele cu dizabilitdti au nevoi speciale de acces, pentru o viatd independentd si
participarea in conditii egale cu ceilalti la orice activitate turistica. In acest sens, facilitatile
specifice trebuie sa fie accesibile si persoanelor cu nevoi speciale. Este nevoie de dezvoltarea
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si promovarea unui turism accesibil, care sd elimine barierele cu care se confruntd aceste
persoane.

Promovarea turismului accesibil contribuie la dezvoltarea pietei serviciilor destinate
persoanelor cu dizabilitati, piatd care este intr-o continud crestere.

Investitiile si actiunile prevazute in Strategia Nationald a Romaniei pentru dezvoltarea
turismului 2024 — 2035 vor promova incluziunea persoanelor cu dizabilitati, elemente de
accesibilitate a mediului fizic, informational si comunicational, conform definitiei prevazuta
la art.5 punctul 2 din Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, cu modificdrile si completarile ulterioare, cu respectarea cadrului legislativ
privind protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Se vor avea in vedere prevederile art. 21, precum si ale Cap IV — Accesibilitate din Legea
448/ 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si Obiectivul specific 2 — Cresterea accesului
persoanelor cu dizabilitati la activitati sportive si de recreere si turism din cadrul Obiectivului
general 8 — Participare Politica si Publica, prevazut in Strategia Nationald privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, “O Romanie echitabila” 2022 — 2027.
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V1. Obiective generale si specifice

Strategia de Dezvoltare a Turismului din Roméania se structureaza in jurul unei teorii a
schimbarii, care reprezintd o descriere cuprinzatoare a motivelor pentru care se preconizeaza
o schimbare dorita, precum si o descriere si o ilustrare ale modului Tn care se va implementa
schimbarea. In general, teoria se concentreaza pe identificarea si detalierea a ceea ce a fost
descris ca fiind ,,veriga lipsd” intre ceea ce face o strategie (activitdtile sau interventiile
acesteia) si modul 1n care acestea sustin obtinerea rezultatelor dorite.

Turismul poate contribui in mod semnificativ la Tndeplinirea a trei obiective de dezvoltare
prioritare:

e generarea de venituri,
e crearea unor locuri de munca si
e atragerea unor intrari de valuta cu efect pozitiv pentru balanta de plati nationala.

In acest sens, sectorul turistic poate juca un rol important ca promotor al dezvoltarii
economice. Impactul pe care acest sector 1l poate avea la diferite niveluri de dezvoltare
economicd poate fi semnificativ, dacd este gestionat corespunzator. Avand in vedere
complexitatea consumului turistic, impactul sdu economic este resimtit pe deplin in alte
sectoare productive, contribuind la indeplinirea scopurilor de dezvoltare accelerata.

Tn urma unui proces amplu de consultare si documentare pe baza datelor statistice actuale, au
fost prioritizate cele trei provociri sistemice asupra carora dezvoltarea turistica poate avea
un impact pozitiv in Romania, dupa cum urmeaza:

1. Reducerea ratei mari a somajului in randul tinerilor;

Rata somajului in randul tinerilor in Romania s-a situat la 22,3% in luna august 2023, o
valoare mai mare decat media UE, de 14,0%.%

Turismul a demonstrat cd poate fi un instrument transformational, intrucat contribuie la
crearea de locuri de munca si de oportunititi economice. La nivel global, o persoana din
unsprezece isi are locul de munca In domeniul turismului. Numarul tinerilor angajati in
sectorul turistic este semnificativ. Jumadtate dintre cei angajati in sectorul turistic la nivel
mondial au sub 25 de ani?’. Industria turismului are nevoi sporite de fortd de muncid si
permite tinerilor si femeilor o intrare facild in campul muncii. Dezvoltate si gestionate
corespunzator, aceste beneficii pot aduce mai multe locuri de muncd in zonele rurale si pot
crea locuri de munca pentru cei tineri.

2. Atenuarea disparitatilor accentuate intre mediul urban si rural cauzate de lipsa unor
oportunitdti economice;

Provocirile privind incluziunea sociald in Romania sunt eminamente legate de zona rurala,
dat fiind ca 70% din persoanele aflate in pragul sariciei locuiesc in zone rurale. In contextul
unei transformari structurale nefinalizate si In conditiile in care aproximativ 45% din
populatia tarii locuieste in mediul rural, nivelul saraciei din mediul rural depaseste cu 20%

2L https://www.statista.com/statistics/266228/youth-unemployment-rate-in-eu-countries/
22 Consiliul Mondial al Turismului si Calatoriilor/World Travel & Tourism Council - https://www.wttc.org/
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nivelul saraciei din mediul urban?®. In consecint, regiunile sarace din Romaénia sunt acelea
unde se regaseste cel mai mare volum de populatie sdraca. Aceastd dualitate accentuata este o
manifestare a sanselor inegale si a accesului inegal la piete, fara echivalent la nivelul vreunui
stat din Uniunea Europeana: disparitatile constatate la nivelul resurselor financiare investite
(mai ales 1n ceea ce priveste capitalul uman) si la nivelul mai multor factori care influenteaza
randamentul acestora, contribuie la amplul decalaj social si regional. Disparitatea dintre
nivelul de trai din zonele rurale si cel din zonele urbane este frapanta. Decalajul urban-rural la
nivelul castigului salarial mediu nominal net este al doilea ca marime din Uniunea
Europeana, salariul mediu nominal in mediul urban fiind cu aproape 50% mai mare decat cel
din mediul rural. Ratele de saracie inregistrate la nivelul regiunilor variaza semnificativ, cele
ale judetelor din Nord-Estul Roméniei fiind de aproape 10 ori mai mari decat cea din
Bucuresti. Pentru a contracara consecintele depopularii si ale imbatranirii populatiei, cauzate
in principal de migratia in strdindtate a populatiei active, este imperativ ca Romania sa
depunad eforturi pentru cresterea egalitatii de sanse, intre grupuri si regiuni, pentru sprijinirea
imbunatatirii semnificative a nivelului de trai si pentru crearea unui cerc virtuos al cresterii si
dezvoltarii incluzive. Roméania este beneficiara unui potential semnificativ in ceea ce priveste
turismul rural, ecoturismul si turismul balnear/medical. Astfel de forme de turism se Tntélnesc
adesea 1n zonele rurale. Avand 1n vedere decalajul crescand dintre mediul rural si cel urban,
Romania suferd de pe urma lipsei investitorilor locali, a inovatiei in generarea de produse
locale pentru turisti, a investitiilor in infrastructura si echipamente publice. Turismul poate fi
un catalizator de revitalizare a activitatilor economice in zonele rurale si izolate, poate
contribui la dezvoltarea economiei locale si regionale, avand ca rezultat cresterea duratei
medii a sejurului si majorarea cheltuielilor medii ale turistilor interni si internationali, in
beneficiul comunitatilor locale.

3. Cresterea contributiei turismului Tn economie.

Romania are un potential mare de atragere a turistilor internationali si de crestere a ponderii
turismului Tn economie.

Au fost identificate patru forme de turism in Romania care dispun de avantaj competitiv in
vederea dezvoltarii sectorului la nivel international:

(1) Patrimoniu cultural, turism cultural si istoric (impreund cu gastronomia);
(2) Natura si aventura, cuprinzand ecoturismul si turismul rural;
(3) Sanatate si wellness, cu accentul pus pe resursele balneare bogate ale Romanier;

(4) MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) - turismul de Tntalniri, stimulente,
conferinte, expozitii.

Analiza datelor de la Eurostat si a indicelui de competitivitate in turism al Forumului
Economic Mondial aratd cd performantele Romaniei sunt scdzute la nivelul majoritétii
indicatorilor legati de turism si calatorii. Industria are nevoie de maturitate pentru a atrage
turisti care cheltuie bugete peste medie in destinatie, astfel crescand contributia turismului la

23 http://documents.worldbank.org/curated/en/954721529638270108/Romania-Country-partnership-framework-for-the-
period-FY19-FY23
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PIB. Mai mult decéat atat, turismul poate fi valorificat ca factor catalizator important al
dezvoltarii activitdtilor economice, al promovarii diversitatii, generand crestere si in alte
sectoare (precum agricultura, de exemplu).

Pentru a raspunde problematicii sistemice, strategia stabileste doua obiective strategice
generale care pot fi sprijinite prin dezvoltarea turismului si care la randul lor contribuie la
dezvoltarea socio-economica a comunitatilor locale:

1. Sprijinirea crearii de locuri de munca in comunitatile locale, inclusiv pentru grupurile
vulnerabile, precum femeile, tinerii si persoanele din mediul rural, prin dezvoltarea
sustenabila a turismului;

2. Cresterea ponderii turismului in economie.

Pentru a determina eficacitatea si succesul implementarii strategiei la nivel sistemic,
obiectivele strategice nationale sunt sustinute de indicatori de impact. Acestia fac referire la
masuri fundamentale, generale, care vor ajuta la determinarea gradului de reusita al
implementarii strategiei din perspectiva dezvoltarii turismului. Tintele pentru fiecare
indicator prezentat sunt listate in Capitolul VIII: Rezultatele asteptate.

1. Cresterea incasarilor din turism;

2. Cresterea cheltuielii medii per turist;

3. Cresterea numarului turistilor straini;

4. Cresterea duratei medii a sejurului turistilor din pietele-tinta;
5. Cresterea numarului de locuri de munca nou create.

Tinand cont de obiectivele strategice nationale si indicatorii de impact indicati mai sus,
strategia face tranzitia operationald catre domeniul pur turistic, legand acesti indicatori de 0
viziune de dezvoltare turisticd care genereaza directii de actiune, care, la randul lor,
determind seriile de activitati menite sa sprijine dezvoltarea sectorului pentru a indeplini
obiectivele strategice nationale si pentru a atinge indicatorii de impact, avand n vedere
vizZziunea.

»Pand in 2035, Romania va fi o destinatie turisticd bine cunoscutd, de inaltd calitate,
disponibild pe parcursul intregului an, valorificand unicitatea patrimoniului sau cultural si
natural si oferind servicii la standarde internationale”.

Strategia defineste apoi doud provocari specifice domeniului turistic de naturd s impiedice
indeplinirea obiectivelor strategice. Acestea sunt:

1. Cheltuielile scazute din partea turistilor (turism intern si international)

Tn anul 2023 sejurul mediu a fost de 2,1 zile, atat in cazul sosirilor internationale, cét si pentru
turistii interni. O durata atat de scazuta aratd cd Romania are o nevoie acutd de a-si dezvolta
serviciile si produsele pentru a permite turistilor sd petreacd mai mult timp la destinatie si
astfel sa contribuie semnificativ la economie. Sejurul mediu s-a aflat intr-un proces de
depreciere 1n ultimul deceniu. Aceastd involutie este determinatd de schimbarea
comportamentului de consum, pentru ca tot mai multi romani isi petrec vacante mai lungi in
straindtate $1 mai scurte in tard. Scdderea sejurului mediu petrecut la destinatie are drept
rezultat atragerea unor cheltuieli mai mici din partea turistilor interni. Mai mult decat atat,
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peste jumatate dintre acestia isi petrec vacantele in zone litorale sau montane si, de aceea,
este importantd diversificarea ofertelor pentru a putea raspunde nevoii crescande a pietei
locale de a retine cheltuielile generate de turisti in tard, in vederea asigurdrii unei balante
nationale de plati pozitive.

Conform datelor furnizate de Banca Nationalda a Romaéniei, incasarile din turismul
international (exportul de servicii turistice) au crescut considerabil Tnainte de pandemie (cu
42,8% 1in perioada 2017-2019, de la 2,24 miliarde euro la 3,2 miliarde euro).?* Aceasti
evolutie a fost intreruptd brusc, astfel ca in anul 2020 incasarile din turismul international au
scazut la aproape 1,3 miliarde euro (-60,5%). Cu toate acestea, beneficiind si de cresterea
preturilor, incasarile din turismul international au avut parte de o revenire rapida, astfel ca in
anul 2022 s-a depdsit cu 42,5% nivelul de dinainte de pandemie.?® Chiar si asa, se considera
ca nivelul incasarilor din turismul international este incd departe de potentialul pe care il are
acest sector.

In vederea cresterii sumei medii cheltuite de turistii strdini, ar trebui luate anumite masuri
imediate pentru dezvoltarea destinatiilor regionale si locale si pentru diversificarea ofertei de
produse turistice, in vederea accesarii unor experiente noi, unice.

2. Atractivitatea limitata pentru turistii cu buget peste medie.

Incasarile de la turistii striini riman foarte reduse, iar pe fondul Pandemiei au scizut si mai
mult, fiind printre cele mai reduse ca volum in randul celor 27 de state ale Uniunii Europene.
In timp ce Europa rimane principala sursa de turisti externi a Romaniei, trebuie explorate noi
piete emergente si trebuie utilizate initiative de marketing mai eficace pentru a creste nivelul
de cunoastere a tarii si a valorilor si experientelor de cdldtorie unice pe care Romania le ofera
turistilor de pe pietele internationale care prezintd cel mai mare potential de cheltuiala la
nivelul turismului international.

Cauzele primare pentru aceste doud provocari specifice industriei turistice includ:

e Zone/situri turistice insuficient dezvoltate si cu acces dificil, in general din cauza unor
drumuri de acces neadecvate, a sistemelor de transport slab dezvoltate, precum si a
lipsei informatiilor legate de serviciile de transport disponibile turistilor;

e Calitatea necompetitiva a serviciilor si experientelor la destinatie, inclusiv dezvoltarea
s1 managementul deficitar al resurselor si zonelor turistice, abilitatile si capacitatile
reduse ale resursei umane, precum si lipsa inovatiei;

e Capacitatea redusa de dezvoltare a politicilor publice n domeniul turismului,
segmentarea de piatd neadecvatd, vizibilitatea internationald limitatd. Aceasta
categorie ampla 1si are originea in lipsa instrumentelor institutionale de colectare si
analiza a datelor pentru identificarea segmentelor de piatd (interne, internationale,
pentru perioadele de sezon si cele in afara sezonului), a comportamentelor acestora, a
factorilor de influentd, inclusiv prin anchete privind satisfactia turistilor; lipsa
mecanismelor institutionale de monitorizare si evaluare a rezultatelor si eficacitatii
instrumentelor de marketing si a campaniilor pentru cresterea vizibilitdtii si pentru

2 BNR, Balanta de pliti si pozitia investitionald internationald a Romaniei, Raport anual 2017, 2019
% BNR, Balanta de pliti si pozitia investitionald internationald a Romaniei, Raport anual 2019, 2020, BNR,
https://bnr.ro/page.aspx?prid=22177 (date accesate la 07.12.2023, date provizorii pentru 2022)
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calibrarea acestora, conform necesitatilor (de ex. autoritatea publica centrald
responsabilda cu dezvoltarea turismului, organismele echivalente organizatiilor de
management al destinatiet - OMD, solutii social media/IT, centre de informare
turisticd, participari la targuri etc.); ineficienta mecanismelor institutionale de
colectare a observatiilor si a feedback-ului din partea sectorului privat, de la
comunitdtile afectate cu privire la situatia sectorului si a modului in care viziunea
turisticd nationala ar putea evolua.

Pentru combaterea acestor cauze primare, au fost stabilite doua obiective, fiecare dintre
acestea fiind defalcate pe obiective specifice:

1. Cresterea cheltuielilor turistilor actuali

1.1. Imbunatitirea accesibilititii zonelor turistice si imbunititirea calititii
infrastructurii turistice;

1.2. Sprijinirea dezvoltarii inovative 1n sectorul privat;

1.3. Cresterea calitatii experientelor si a serviciilor in destinatii.

2. Atragerea mai multor turisti cu buget peste medie

2.1. Intirirea capacititii de elaborare de politici in domeniul turismului, cresterea
gradului de digitalizare si o mai buna adaptare a instrumentelor de marketing la
specificul pietelor cu potential mare.

Fiecare obiectiv este sustinut de o serie de activitati, indicatori de output si outcome,
introduse in Planul de Actiune si descrise in cadrul capitolelor dedicate.
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Graficul 1: Teoria schimbarii
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VII. Obiective, programe, directii de actiune

Fiecare obiectiv specific prezentat in capitolul anterior si In cadrul Teoriei Schimbdrii este
coroborat cu masuri sau serii de activitati specifice.

Programele si proiectele dedicate, ce vor fi elaborate in urma aprobarii strategiei, vor contine
descrieri detaliate ale tuturor masurilor si activitatilor. Acestea vor include, printre altele,
criterii de eligibilitate, intervale de timp specifice, tinte de output si outcome, limitari si
cheltuieli eligibile etc.

Prioritizarea investitiilor propuse va juca un rol esential pentru implementarea cu succes a
acestei strategii. Aceasta se va baza pe documentele - cadru, juridice si strategice, aplicabile
n sectorul turismului, descrise in ,,Planul de Actiune”.

Pentru a conferi documentului o ordine si o succesiune logica, toate activitatile din cadrul
obiectivelor sunt grupate tematic, dupa cum urmeaza:

Obiectivul 1: Cresterea cheltuielilor turistilor actuali

Obiectivul 1.1. imbunititirea accesibilititii zonelor turistice si Imbunatitirea calitatii
infrastructurii turistice

Transport si accesibilitate catre si in interiorul zonelor turistice

1. Imbunititirea drumurilor de acces citre statiuni si in interiorul lor, catre
obiective si atractii turistice, asa cum sunt definite in sectiunea VIII a PATN.
Asigurarea continuitatii implementarii Master Planului General de Transport al
Romaniei, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 666/2016, cu modificarile

.....

2. Reabilitarea si dezvoltarea unor rute feroviare cu rol turistic pentru a imbunatati
accesibilitatea si pentru a diversifica ofertele turistice;

3. Imbunatitirea transportului public verde pentru uz turistic;

4. Tmbunititirea infrastructurii portuare pentru a creste fluxurile de turisti de-a
lungul Dunarii si Marii Negre (porturile/locurile operate situate pe caile si
canalele navigabile interioare si porturile de la Marea Neagrd) pentru a

.....

5. Crearea unei infrastructuri dedicate pentru piste de biciclete si trasee verzi,

6. Crearea sau sprijinirea crearii unor sisteme inteligente pentru inchirierea de
biciclete.

Infrastructura turistica locala

7. Imbunitatirea calititii spatiilor publice (spatii verzi, parcuri, zone de recreere)
in statiunile turistice si In principalele centre urbane (inclusiv in statiunile
montane, balneare si pe litoral), cu respectarea specificului local, a valorilor
ambientale si naturale, inclusiv adaptarea acestor infrastructuri la nevoile
persoanelor cu dizabilitati;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dimensionarea corespunzdtoare a infrastructurii de colectare a deseurilor in
cadrul destinatiilor in concordanta cu fluxurile de turisti;

Adaptarea si promovarea deschiderii obiectivelor de patrimoniu cultural uzului
public si turistic (parcaje, echipamente, peisagistica, banci, cosuri de gunoi,
semnalisticd si semnalizare, panouri informative etc., conform legislatiei in
vigoare, pe baza studiilor de fundamentare specifice, pastrand specificul local
si valorile culturale ale spatiilor si cladirilor), inclusiv adaptarea acestor
obiective la nevoile persoanelor cu dizabilitati;

Restaurarea si promovarea patrimoniului cultural in zonele urbane pentru uz
public si turistic (piete, centre si cartiere istorice cu fatade si monumente,
pastrand specificul local si valorile culturale ale spatiilor si cladirilor);

Protejarea, dezvoltarea si promovarea patrimoniului natural prin adaptarea
si/sau reabilitarea infrastructurii de ecoturism;

Imbunitatirea calitatii peisajelor (prin valorificarea peisajului ca o resursi
socio-culturala, ecologica si a mediului, ce contribuie la definire specificului
local si ca o componentd de baza a patrimoniului natural si cultural, ce
contribuie la bundstarea umana), a spatiilor publice si dezvoltarea de utilitati
turistice n zonele rurale de importanta turistica,

Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii turistice din zona montana
(infrastructurd pentru sporturi de iarnd, infrastructura turistica in zona montana
inalta — cabane, refugii, trasee turistice, drumurile transcarpatice
Transfagarasan, Transalpina, Transrardu), inclusiv adaptarea acestor
infrastructuri la nevoile persoanelor cu dizabilitati;

Dezvoltarea infrastructurii de agrement turistic (inclusiv a plajelor) din
statiunile turistice si din statiunile balneare si balneoclimatice si adaptarea
acestor infrastructuri la nevoile persoanelor cu dizabilitati;

Dezvoltarea infrastructurii MICE si infrastructurii de evenimente - Centre de
Intalniri, sili de evenimente, sili multifunctionale (de exemplu, in Constanta
pentru a atenua sezonalitatea si in Bucuresti si Cluj, Intrucat sunt deja destinatii
de evenimente bine dezvoltate, in conformitate cu statisticile ICCA);

Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii si unitatilor de tratament balnear,
modernizarea echipamentelor acestora, inclusiv adaptarea acestor infrastructuri
la nevoile persoanelor cu dizabilitati,

Cresterea eficientei energetice a structurilor de primire turistica, instalarea de
surse de energie regenerabila si reducerea consumului de resurse.
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Obiectivul 1.2: Sprijinirea sectorului privat pentru dezvoltare inovativa
Oportunitati si stimulente pentru afaceri, digitalizare

18. Sprijinirea digitalizarii si comercializarii la nivelul IMM-urilor din turism
(pagini de internet pentru hoteluri, oferte digitale, cataloage etc.), inclusiv
accesibilizarea acestora pentru persoanele cu dizabilitati;

19. Sustinerea start-up-urilor din domeniul industriilor culturale si creative, a
turismului si a IMM-urilor inovatoare, prin infiintarea de incubatoare nationale,
regionale;

20. Sustinerea start-up-urilor si IMM-urilor din domeniul turismului care creeaza
modele de afaceri sustenabile din punct de vedere al protejarii mediului;

21. Gazduirea unor forumuri si expozitii anuale de digitalizare, inovare si investitii,
promovarea networking-ului in turism si a oportunitatilor de colaborare.

Obiectivul 1.3: Cresterea calititii experientelor si serviciilor in destinatii
Sprijinirea sectorului public si privat

22. Sprijinirea modernizarii structurilor de primire turistica in vederea obtinerii
unui nivel de clasificare mai inalt, respectdnd In acelasi timp reglementarile
tehnice urbanistice si arhitecturale pentru mediul construit, inclusiv promovarea
conceptului de design universal si adaptarea acestor infrastructuri la nevoile
persoanelor cu dizabilitati;

23. Promovarea implementarii unor masuri de eficienta energetica, cu reglementari
tehnice specifice, la nivelul obiectivelor de turism publice si private (muzee,
patrimoniu cultural si natural, zone de loisir, statiuni de schi si statiuni balneare
etc.);

24. Promovarea unor sisteme voluntare de certificare pentru dezvoltarea durabila a
turismului;

25. Promovarea bunelor practici pentru adaptarea structurilor turistice si
facilitatilor pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati.

Managementul destinatiilor si zonelor turistice
26. Sustinerea organizatiilor de management al destinatiei prin cursuri de formare;

27. Crearea si/sau sprijinirea dezvoltarii organizatiilor de management al
destinatiei pentru a promova initiativele nationale, regionale si locale din
turism;

28. Elaborarea si adoptarea unor planuri de management al vizitatorilor in zonele
de patrimoniu cultural, in ariile naturale protejate, precum si pentru siturile de
importanta turistica.

Dezvoltarea de produse si diversificarea ofertei

29. Sprijinirea si stimularea crearii de produse autentice, promovarea gastronomiei
locale si a productiei mestesugaresti prin organizarea de evenimente si activitati
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30.

31.

speciale de promovare (expozitii, festivaluri, ateliere cu demonstratii si cursuri
pentru turisti etc.), inclusiv prin obtinerea atestarilor de Marca Traditionala,
Produs Traditional Atestat;

Crearea unor agende culturale anuale pentru principalele destinatii (evenimente
de divertisment si evenimente care sa reprezinte motive de vizitare, precum
festivaluri, evenimente de nisa etc.), promovarea internationala a acestora si
furnizarea unor informatii in mai multe limbi, de optiuni de ticketing, pachete
de calatorie etc.;

Incurajarea dezvoltarii unor pachete transnationale de turism pentru sanatate si
a consultantei de marketing in turism cu privire la dezvoltarea si livrarea
produselor pe pietele europene prioritare.

Acces la informatie turistica

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Modernizarea, acolo unde este posibil, sau Infiintarea unor centre de informare
turistica prin utilizarea tehnologiei digitale, a produselor si serviciilor turistice
moderne (hotspot-uri, hub-uri de comunicare, centre comunitare digitale),
inclusiv accesibilizarea acestora pentru persoanele cu dizabilitati. Asigurarea
existentei a cel putin unui centru de informare turistica la fiecare destinatie,
inclusiv in centrul Bucurestiului si n toate aeroporturile;

Modificarea politicilor pentru a permite sustenabilitatea centrelor de informare
turistica si abilitarea acestora de a vinde servicii de turism (rezervari, bilete
etc.) pentru a genera venituri;

Revizuirea standardelor in semnalistica dedicata turismului (grafica, bilingva
sau in mai multe limbi, informatii standard etc.) si asigurarea respectarii acestor
standarde la toate nivelurile;

Cresterea mobilitatii turistice in centrele urbane prin crearea unor sisteme de
informatii de mobilitate urband multi-modala pentru turisti (panouri de
informare, bilete electronice, chioscuri de ticketing inteligente etc.);

Digitalizarea obiectivelor la nivelul siturilor turistice culturale, naturale,
protejate si a altor destinatii turistice si a rutelor pe hartile publice pentru a
permite accesul si planificarea facild a calatoriilor;

Crearea unei baze de date deschise nationale pentru turism, conform politicilor
UE de OpenData si punerea acesteia la dispozitia partilor interesate din
sectorul public si privat, prin realizarea unor aplicatii care sa creasca accesul la
informatii si la resurse.

Realizarea unui Observator Turistic, care sd ofere date pe mai multe niveluri:
national, regional, judetean, local.

Resurse umane, servicii si experiente

39.

Elaborarea unor programe de formare a abilitatilor soft (limbi straine,
interpretarea si comunicarea patrimoniului, comunicare, leadership, servicii
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40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

Obiectivul 2:

pentru clienti etc.) pentru personalul care lucreaza in destinatii turistice (de
exemplu organizatii de management al destinatiei, APL, sectorul privat etc.);

Infiintarea unor centre de invatamant liceal sau postliceal tehnologic in sistem
dual, cu programe de formare bazate pe nevoile reale ale sectorului;

Modernizarea/adaptarea infrastructurii (inclusiv achizitionarea de echipamente
digitale) unitatilor de invatamant tehnologic si tehnologic dual, respectiv
invatamantul liceal si postliceal tehnologic inclusiv dual, precum si a
universitatilor cu profil tehnic, pentru a rdspunde cit mai bine provocarilor de
pe piata muncii.

Crearea unui mecanism de consiliere pentru elevii de gimnaziu spre o cariera in
turism

Elaborarea unor programe de ocupare a fortei de munca pentru tineri pe
perioada verii, in stransa coordonare cu sectorul privat.

Furnizarea unor oportunitati de formare pentru IMM-uri si pentru agentiile de
turism, In domeniul credrii §i promovarii de produse turistice si digitalizare
(formare practicd, cu accent pe crearea de produse turistice si pe elaborarea si
gestionarea unor instrumente specifice marketingului in turism);

Furnizarea de oportunitati de formare in domeniul serviciilor pentru clienti, al
limbilor strdine, a interpretariatului, ghizilor turistici etc., pentru personalul
muzeelor si personalul din destinatii;

Elaborarea si promovarea unor programe de formare pentru integrarea si
reinsertia pe piata muncii a grupurilor vulnerabile si promovarea participarii
active a femeilor pe piata muncii;

Sprijinirea dezvoltdrii economiei sociale si a Intreprinderilor sociale (pentru
grupurile vulnerabile) in domeniul turismului, in vederea credrii de noi produse
sustenabile, in special in zonele rurale;

Elaborarea unor sesiuni de formare comune pentru autorititile publice
relevante, in vederea elaborarii unor planuri de gestionare si a unor instrumente
de promovare pentru patrimoniul natural si cultural.

Monitorizarea si evaluarea calitdtii invatdmantului profesional si tehnic si a
fortei de munca pentru a ajusta programele de formare si a rdspunde mai bine
nevoilor sectorului.

Atragerea mai multor turisti cu buget peste medie

Obiectivul 2.1: Intiirirea capacititii de elaborare a politicilor publice, cresterea gradului
de digitalizare si o mai buna adecvare a instrumentelor de marketing la specificul
pietelor cu potential mare

Intarirea capacitatii de elaborare a politicilor publice, colectare a datelor, monitorizare

si evaluare
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50.

51.

52.

53.

54,

55.

Imbunititirea capacititii MEAT de a elabora politici, precum si de a gestiona si
implementa proiecte in mod eficient (inclusiv diverse activitati si strategii), prin
coordonarea activitatilor proprii cu cele ale ministerelor de resort, ale
agentiilor, autoritatilor locale si actorilor implicati din sectorul privat, utilizand
inclusiv capacitatea si instrumentele specializate puse la dispozitie de institutul
national de profil si prin programul de cercetare-dezvoltare specific sectorului,
coordonat de minister;

Lansarea Planului sectorial de cercetare-dezvoltare propriu al MEAT, pentru a
sustine realizarea obiectivelor de dezvoltare specifice sectorului;

Dezvoltarea unor module in cadrul sistemului integrat SITUR.GOV.RO 1in
vederea colectarii si analizarii datelor obtinute de la structurile de primire
turistica; dezvoltarea unor module in vederea obtinerii documentelor si
informatiilor necesare desfasurarii activitatii specifice, direct de la institutiile
emitente; dezvoltarea unor module in vederea integrarii cu alte sisteme
europene si a respectarii modificarilor legislatiei europene.

Utilizarea mai bund a Contului Satelit in Turism pentru a furniza informatii
prin intermediul unor analize detaliate a datelor si realizarea de extensii ale
sistemului CST n coordonare cu INCDT;

Realizarea unor anchete anuale privind nivelul de satisfactie a clientilor
principalelor destinatii (analizdnd deopotriva turistii interni si internationali), cu
scopul de a furniza informatii pentru marketingul turistic si pentru adaptarea
strategiilor;

Sprijinirea activitatilor de cercetare - inovare In institutul national de profil si in
centre publice de cercetare, in institutiile de invatamant superior si in centre de
competentd, pentru crearea si promovarea instrumentelor necesare pentru
studiile de piatd, utilizand tehnologii inovatoare precum inteligenta artificiala
(AI) si Big Data (instrumente de colectare, monitorizare, evaluare si prognoza
pentru MEAT si pentru actorii publici la nivel local, care sa poata analiza
fluxurile de turisti si comportamentul acestora si sa-si poatd adapta actiunile in
mod corespunzator).

Marketing si promovare

56.

S7.

58.

Elaborarea unei strategii de marketing pentru a furniza informatii in vederea
segmentarii pietei si pentru a stabili care sunt pietele prioritare de abordat, cu
scopul de a atrage turisti care cheltuie bugete peste medie, provenind de pe
aceste piete;

Elaborarea de strategii de marketing, realizare branding pentru destinatiile
turistice regionale, judetene sau locale;

Sprijinirea procesului de adoptare si modernizare a instrumentelor de marketing
digital (continut si instrumente) pentru uzul turistilor (aplicatii la nivel national
si la nivel de orase, calendare de evenimente etc.);
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59. Promovarea rutelor culturale certificate de Consiliul Europei, a Marcii
Patrimoniului European, a Destinatiilor Europene de Excelenta si a altor
initiative n cadrul unui instrument digital unic (platforma) pentru o promovare
mai buna.

Cooperarea intre institutiile publice si intre entitatile publice si cele private, in masura
in care reprezinta factori interesati in sectorul turistic;

60. Stimularea de parteneriate public - private pentru administrarea unor active cu
relevanta in turism;

61. Intdrirea unei platforme de dialog public-privat (organismul consultativ existent
al Ministerului) in cadrul careia sectorul privat sa aiba un cuvant de spus cu
privire la procesul de dezvoltare;

62. Promovarea la nivel national a bunelor practici in domeniul turismului
identificate Tn cadrul de cooperare aferent Strategiei Uniunii Europene pentru
Regiunea Dunarii, pentru a creste calitatea produselor si serviciilor turistice

Modificarea legislatiei pentru sprijinirea dezvoltarii turistice

63. Actualizarea legislatiei, eliminarea redundantelor, remedierea lacunelor,
abrogarea legislatiei invechite;

64. Analizarea si, acolo unde este posibil, diversificarea sistemului de clasificare si
standardizare prin stabilirea unor standarde simplificate de baza pentru
structurile de mici dimensiunt;

65. Coordonarea dezvoltarii initiativei de tip ,,ghiseu unic” pentru un proces
inteligent de certificare si autorizare.

Persoanele interesate din domeniul turismului pot beneficia de aceasta strategie sub diverse
forme. Actorii implicati pot sa beneficieze de programele europene de finantare, fie direct,
prin mecanismele de cofinantare a proiectelor, fie indirect, prin studii si cercetari efectuate de
MEAT sau de institutele de cercetare sau de universitati.

Activitdtile si proiectele de dezvoltare in turism pot fi finantate prin diferite instrumente
financiare ale Uniunii Europene. De exemplu, liniile de finantare pentru sprijinirea
digitalizarii se pot concentra pe indepartarea barierelor si blocajelor care afecteaza start-up-
urile din turism si pentru societatile existente, facilitand sprijinul de tip incubator la distanta,
promovand mecanisme de finantare inovatoare la scara mica sau dezvoltind modele de
afaceri incluzive. Tn cazul nostru, sprijinul pentru digitalizare se va concentra pe valorificarea
potentialului de la nivel local, cum ar fi patrimoniul cultural si natural unic al tarii, sustinand
antreprenoriatul in domeniul turismului, precum si experientele bazate pe obiective naturale
si de patrimoniu de buna calitate, precum si pe stilurile de viata traditionale si alte experiente
autentice.

Promovarea dezvoltarii de iIntreprinderi sociale in turism care combind un scop social si
societal cu spiritul antreprenorial al sectorului privat poate fi un mod de a sprijini si de a
Tncuraja antreprenoriatul in grupurile sub-reprezentate, precum si o0 modalitate de a asigura un
mai bun echilibru intre genuri.
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VIII. Rezultate asteptate

Strategia Nationald a Romaniei pentru Dezvoltarea Turismului isi propune sa atinga urmatorii
indicatori strategici si urmatoarele rezultate:

Tabel 1: Indicatori strategici si rezultate preconizate - prognoza 2025-2030-2035

Indicatori
strategici

2019

2020

2021

2022

2025

2030

2035

Sosiri turisti
straini (mii)

2.684

454

879

1.674

2.800

3.600

4.600

Incasiri din
turism
international
(mil. euro)

3.195

1.262

2.784

4.554

8.400

11.700

16.100

Tncasarea
medie pe
turist strain
cazat (euro)

1.190

2.780

3.167

2.720

3.000

3.250

3.500

Numar de
salariati  in
turism

187.057

169.655

170.790

186.395

200.000

257.143

328.571

Durata
medie a
sejurului
turistilor din
pietele-tintd

2,0

2,2

2,2

2,2

2,5

3,0

3,3

Nota: in conditiile actuale, generate de Pandemie si de Razboiul din Ucraina, s-a considerat
ca estimarile realizate de specialistii Bancii Mondiale, in anul 2018, erau mult prea optimiste.

In aceste conditii, s-a plecat de la urméatoarele premise:

In privinta turistilor strdini, pentru anul 2025 a fost preluati tinta setati in PNRR,
respectiv o crestere cu 5% fata de nivelul din 2019, iar pentru fiecare dintre anii
urmatori (2026-2035) s-a estimat o crestere medie de 5%.

Tn medie, in perioada de dinaintea Pandemiei, 14 turisti striini generau un loc de
munca in Romania. La estimarea cresterii fortei de munca a fost respectat acest raport.
S-a dovedit cd o crestere a cheltuielilor/incasdrilor din turismul international nu este
dublata intotdeauna de cresterea numarului de turisti, deoarece, la un numar mai mare
de sosiri, in tard sosesc grupuri mai diverse, iar daca exista facilititi mai bune si
accesibilitate crescutd, mai multi turisti interni cdlatoresc in interiorul tarii. La
estimarea proiectiilor de cheltuieli, s-a anticipat o crestere moderata a cheltuielii medii
per turist.

Avand in vedere faptul ca unul dintre obiectivele strategiei este cresterea calitdtii
experientelor si serviciilor, implementarea acesteia va contribui la cresterea perioadei
pe care care turistii o vor petrece in cadrul destinatiilor, respectiv a duratei medii a
sejurului. In acest sens, va fi vizati o crestere graduala a acestui indicator pani la 3,3
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zile Tn anul 2035.

Rezultatele actiunilor:

Implementarea acestei strategii si a planului de actiune aferent, prevazut in anexa care face
parte integrantd din prezenta strategie, vor genera urmatoarele rezultate:

Obiectivul 1: Cresterea cheltuielilor turistilor actuali

Obiectivul 1.1: imbunititirea accesibilititii zonelor turistice si imbuniititirea calititii
infrastructurii turistice
Implementarea planului de actiune va produce urmatoarele rezultate:
e Drumuri reabilitate catre atractiile turistice;
e (Cai ferate reabilitate, inclusiv cele cu valoare turistica;
e Infrastructurd de transport care face legatura intre destinatiile turistice si asigurd o
accesibilitate Tmbunatatita (de ex. autobuze ecologice) si sustenabild;
Terminale portuare reabilitate pe Dundre si pe litoralul Marii Negre;
Piste de biciclete si rute verzi, precum si servicii de inchirieri biciclete nou-create.

Se estimeazad cd implementarea actiunilor dedicate infrastructurii turistice locale, unitatilor
turistice si pregatirii destinatiilor vor produce rezultate precum:

Spatii publice reabilitate/modernizate in zonele urbane;

Spatii publice reabilitate si mai bine dotate in zonele rurale;

Obiective de patrimoniu cultural reabilitate si introduse in circuitul turistic;

Centre istorice urbane reabilitate (inclusiv fatade);

Obiective de patrimoniu natural echipate si protejate, noi produse de ecoturism;

Noi centre de conferintd si sali multifunctionale de evenimente, dedicate turismului
MICE si cultural;

Infrastructura de tratamente balneare renovata;

Infrastructura de turism modernizata si dezvoltata in statiunile montane, balneare si de
pe litoral.

La nivel de rezultat de tip output, aceste actiuni vor creste gradul de atractivitate si
accesibilitate al destinatiilor romanesti, atat pentru turistii interni, cat si pentru cei
internationali. Astfel Romania va avea beneficiari (turisti si locuitori din zona obiectivelor
turistice) care se vor bucura de o infrastructura imbunatatita, o mai bund accesibilitate si vor
avea oportunitati mai bune de generare a veniturilor ca urmare a numarului mai mare de
turisti din zonele respective.

Obiectivul 1.2: Sprijinirea dezvoltarii inovative in sectorul privat

Se preconizeaza cd implementarea programelor de sprijin pentru inovare si digitalizare
dedicate turismului va genera urmatoarele rezultate:
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e Produse digitale dedicate IMM-urilor din turism. Acestea pot include sprijinirea
IMM-urilor in vederea comercializarii, prin dezvoltarea de pagini web pentru hoteluri,
oferte digitale, crearea de cataloage online;

o (infiintarea de start-up-uri. Atunci cind sustinerea financiard va fi disponibild si
numadrul turistilor va creste, mai multi oameni vor dori sd-si foloseasca abilitatile
pentru a deveni antreprenori in domeniul turismului;

e Incubatoare de turism care sprijina start-up-urile inovative. Fiecare start-up poate sa
obtina avantaje utilizdnd expertiza disponibild din incubatoarele de afaceri. Atunci
cand IMM-ul se maturizeaza, acesta devine mai capabil sd se expund pe piatd si sa
ofere servicii si produse de o mai buna calitate;

e FEvenimente nationale dedicate investitiillor in turism, care vizeaza investitiile si
afacerile din acest domeniu si care vor sprijini crearea de noi retele si colaborari.

Toate aceste rezultate vor creste nivelul de competitivitate generala si nivelul calitatii in acest
sector si vor genera oportunitati noi de marketing digital si de comercializare. Sectorul privat
va beneficia de avantaje diverse pe baza oportunitatilor mai numeroase de afaceri, avand si
posibilitatea de a genera venituri mai mari.

Obiectivul 1.3: Cresterea calitatii experientelor si serviciilor in destinatii

Implementarea masurilor menite sd diversifice si sd optimizeze experientele in destinatiile
romanesti va genera urmatoarele rezultate:

e Produse mai bune prin:

o o pondere mai mare a unitatilor cu standarde ridicate de clasificare, si facilitati
pentru persoanele cu dizabilitati;

o Dotari turistice publice imbunatatite (muzee, obiective de patrimoniu cultural
si natural, statiuni de schi si balneare etc.) cu niveluri ridicate de eficienta
energetica.

e O gestionare mai buna a destinatiilor turistice prin:

o Personal cu aptitudini si calificari superioare care s lucreze in organizatiile de
management al destinatiei, ducand la o capacitate tehnicda mai buna si un
management mai bun al destinatiilor;

o Organizatii de management al destinatiei, nou-create, cu instrumente comune
pentru managementul turismului;

o Valorificarea evenimentelor-fanion precum ,,Capitala Europeana a Culturii” si
a altor evenimente internationale care atrag mai multi turisti strdini si mai
multe Incasari.

e Oferirea unei diversificari si a unor produse noi de turism prin:

o Activitati de promovare care vizeazd comercializarea produselor locale
autentice;

o Agende culturale publicate si promovate la nivel international, cu evenimente
de tip ,,reason-to-come”, care sa atragd turisti internationali;

o Pachete transnationale pentru turismul medical.

e Acces la informatii turistice prin digitalizare:
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o Centre de informare turisticd digitalizate, oferind turistilor si vizitatorilor
servicii de informare Tmbunatatite;

o Destinatii cu o mai bund semnalizare turisticd si cu sisteme de mobilitate
urbana imbunatatite (ticketing si informatii);

o Aplicatii si harti digitale ale destinatiilor;

o Baze de date deschise pentru turism (open source);

o Observator Turistic, care sa ofere date pe mai multe niveluri: national,
regional, judetean, local.

e Resurse umane calificate prin:

o Programe de formare in domeniul ospitalitdtii si personal cu abilititi nou-
dobandite in ceea ce priveste calitatea serviciilor, digitalizarea si marketingul;

o Centre nationale de educatie in domeniul ospitalititii nou-create si unitdti de
invatamant tehnologic si tehnologic dual modernizate (VET);

o Elevi si studenti care cunosc mai bine oportunitatile unei cariere in turism si
care vor avea posibilitatea de a opta pentru programe de angajare pe timpul
verii;

o Personal calificat in zonele rurale;

o Persoanele din grupuri vulnerabile care au dobandit abilitati valoroase si s-au
integrat pe piata muncii.

Sustinerea extinderii si cresterea calitatii produselor existente, crearea de noi produse,
imbunatatirea accesului la informatiile din domeniul turismului, Timbunatétirea sau crearea de
abilitati, imbunatatirea calitatii serviciilor si managementul obiectivelor turistice contribuie
per ansamblu la o experientd mai bund in destinatiile romanesti. Experientele mai bune si
diverse genereaza un feedback mai bun, atragand noi turisti, crescand cheltuielile turistilor si
generand noi locuri de muncd in sector. Totodatd, mai multi membri ai comunitatilor care
locuiesc Tn preajma obiectivelor turistice vor avea mai multe oportunitati de angajare si vor
putea castiga venituri mai mari.

Obiectivul 2: Atragerea mai multor turisti cu buget peste medie

Obiectivul 2.1: Intiirirea capacititii de elaborare a politicilor, cresterea gradului de
digitalizare si 0 mai buna adaptare a instrumentelor de marketing la specificul pietelor
cu potential mare

Actiunile propuse in cadrul acestui obiectiv vor genera urmatoarele rezultate:

o O capacitate sporita de elaborare a politicilor publice pentru a asigura atat dezvoltarea
corespunzatoare a infrastructurii si serviciilor turistice, cat si imbunatatirea colectarii
de date si a proceselor de monitorizare si evaluare prin sisteme inovatoare de
inregistrare a turistilor care sa fie utilizate pentru colectarea de date precise, pe baza
carora sd se poatd intocmi rapoarte actualizate la nivelul Contului Satelit al
Turismului, anchete privind constatarea nivelului de satisfactie al clientilor,
instrumente bazate pe inteligenta artificiald pentru cercetarile in turism;
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o Politici si instrumente mai bune de marketing si promovare, dezvoltate pe baza
segmentarii pietei, statistici si studii relevante si actuale;

o Abilitati mai bune de marketing si promovare prin instrumente de marketing digital
destinate turistilor (aplicatii mobile la nivel national si la nivelul oraselor, calendare
etc.), produse de turism introduse pe pietele internationale prin intermediul
platformelor de promovare online si initiative mai bune de cooperare intre actorii din
domeniile public si privat;

o Modificari legislative, avand ca rezultat realizarea unor Planuri Urbanistice Generale
puse n aplicare pentru a proteja peisajele culturale, un sistem de clasificare actualizat
si o legislatie simplificata in turism, care sa sustina dezvoltarea si cresterea numarului
de locuri de munca.

Crearea unor instrumente de marketing si promovare internationald mai eficiente contribuie
la atragerea de turisti care cheltuiesc mai mult, la atragerea de noi piete, la cresterea
cheltuielilor turistilor la destinatie si In consecintd la crearea de noi locuri de munca.
Colectarea de date precise sustine capacitatea de a elabora politici bazate pe realitate, ceea ce
duce la o implementare mai buna a strategiei. Incurajarea dialogului public-privat este un
element central pentru dezvoltarea sectorului. Participarea sectorului privat la implementarea
strategiei este extrem de importanta.

In privinta obiectivelor de dezvoltare durabil, strategia contribuie, in principal, la atingerea
Obiectivului 8 din cadrul Strategiei Nationale pentru Dezvoltare Durabila a Romaniei 2030
(Munca decenta si crestere economica Promovarea unei cresteri economice sustinute,
deschisa tuturor si durabila, a ocuparii depline si productive a fortei de munca si asigurarea
de locuri de muncd decente pentru tofi). In acest sens, una dintre tintele pentru 2035 o
constituie realizarea unui turism competitiv pe termen lung, dezvoltarea agroturismului,
ecoturismului, turismului rural, balnear, cultural si Tmbunatatirea imaginii Roméniei ca
destinatie turistica.

In plan secund, strategia contribuie la urmatoarele obiective de dezvoltare durabili:

e Reducerea inegalitatilor in interiorul tarilor si intre tari (Obiectivul 10);

e Dezvoltarea oraselor si a asezdrilor umane pentru ca ele sa fie deschise tuturor, sigure,
reziliente si durabile (Obiectivul 11);

e Asigurarea unor modele de consum si productie durabile (Obiectivul 12);

e [uarea unor masuri urgente de combatere a schimbarilor climatice si a impactului lor
(Obiectivul 13);

e Conservarea si utilizarea durabild a oceanelor, marilor si a resurselor marine pentru o
dezvoltare durabila (Obiectivul 14);

e Protejarea, restaurarea si promovarea utilizarii durabile a ecosistemelor terestre,
gestionarea durabila a padurilor, combaterea desertificarii, stoparea si repararea
degradarii solului si stoparea pierderilor de biodiversitate (Obiectivul 15).
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IX. Indicatori

Pentru a masura succesul implementarii sale, strategia se sprijind pe doua tipuri de indicatori
- acestia sunt indicatori cu privire la obiectivele strategice generale, respectiv indicatori
pentru masurarea atingerii obiectivelor operationale. Indicatorii de output masoara rezultatele
intermediare ale interventiilor, in timp ce indicatorii de outcome servesc la masurarea
impactului generat de interventie.

Tabelul de mai jos prezintd indicatorii de output, unitdtile de masura, sursa datelor si
responsabilii cu colectarea acestora pentru fiecare dintre activitatile propuse:

Indicatori pentru nivelul strategic

Valori-tintd cumulative Responsabil
Sursa cu
) . Referinta datelor colectarea
Indicator Unitate ’
(2019) datelor
2025 2030 2035

Numar de locuri
de munca in Inspectia
dor_nenlul_ Numir 187.057 | 200.000 257.14 | 328.57 | Muncii, baza MEAT
turismului 3 1 de date
(hoteluri si Revisal
restaurante)
Incasar_ea mve.dle Euro 1.190 3.000 3.250 3.500 INS MEAT
per turist strain
Durata medie a Numiir
sejurului turistilor — 2,0 2,5 3,0 3,3 INS MEAT
din pietele-tinta
Numarul de sosiri Mii
ale turistilor furisti 2.684 2.800 | 3.600 | 4.600 INS MEAT
straini urs
Incasari din -
turismul Milioan 3.195 8.400 | 11.700| 16.100 INS MEAT
) ) e euro
international

Indicatorii de outcome, pentru activitdtile propuse, sunt prezentati in Anexa, in cadrul
Planului de Actiune.

Implementarea strategiei va avea impact direct asupra mai multor indicatorilor de dezvoltare
durabila aferenti Obiectivului 8 din cadrul Strategiei Nationale pentru Dezvoltare Durabila a
Romaniei 2030 (Munca decenta si crestere economica Promovarea unei Cresteri economice
susginute, deschisa tuturor si durabila, a ocuparii depline §i productive a fortei de munca si
asigurarea de locuri de munca decente pentru toti), tinta 4 - Realizarea unui turism
competitiv pe termen lung, dezvoltarea agroturismului, ecoturismului, turismului rural,
balnear si cultural si imbundtatirea imaginii Romaniei ca destinatie turisticd, reSpectiv:
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e Ponderea turismului in PIB,

e Structuri de primire turisticd cu functiuni de cazare turisticd, pe tipuri de structuri,

e Populatia ocupata (sau salariatii) din hoteluri si restaurant.
Tn plus, implementarea strategiei va avea impact indirect asupra:
Obiectivului 8 - Munca decenta si crestere economicid - Promovarea unei cresteri
economice sustinute, deschisa tuturor si durabild, a ocupadrii depline si productive a fortei
de munca si asigurarea de locuri de munca decente pentru toti,
Tinta 1: Pastrarea in continuare a unui ritm al cresterii PIB superior fata de media UE
pentru a sustine efortul de reducere a decalajelor in comparatie cu tarile europene avansate,
paralel cu aplicarea principiilor dezvoltarii durabile si imbunatatirea constanta a nivelului
de trai al populatieiTinta 2: Promovarea unor politici orientate spre dezvoltare care sustin
activitatile productive, crearea locurilor de munca decente, antreprenoriatul prin start-up,
creativitatea si inovatia, §i care incurajeaza formalizarea §i cresterea intreprinderilor micro,
mici si mijlocii, inclusiv prin acces la servicii financiare

Obiectivului 11 — Dezvoltarea oraselor si a asezdrilor umane pentru ca ele sa fie deschise
tuturor, sigure, reziliente si durabile, Tinta 8: Consolidarea eforturilor de protectie si
salvgardare a patrimoniului cultural si natural, a elementelor de peisaj din mediul urban si
rural

Obiectivului 14 — Conservarea si utilizarea durabild a oceanelor, marilor §i a resurselor
marine pentru o dezvoltare durabila,

Tinta 1: Prevenirea si reducerea semnificativa a poluarii marine de toate tipurile, in special
de la activitatile terestre, inclusiv poluarea cu deseuri marine si poluarea cu nutrienti.

Tinta 2: Minimizarea si gestionarea impactului acidificarii mediului apelor marine, inclusiv
prin cooperare stiintifica sporita la toate nivelurile
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X. Proceduri de monitorizare si evaluare

Monitorizarea are un rol vital pentru succesul implementarii acestei strategii. Monitorizarea
se referd la procesul de urmarire a tuturor indicatorilor strategiei, inclusiv performanta si
durata, de a identifica potentialele probleme si de a intreprinde actiunile corective necesare
pentru a se asigura ca strategia se desfasoard corespunzitor si cd se pot Indeplini tintele
stabilite. MEAT va fixa nivelul de referintd pentru toti indicatorii intermediari (de
performanta) si va stabili tintele anuale care trebuie atinse.

MEAT va fi responsabil cu monitorizarea si evaluarea rezultatelor finale ale strategiei in
raport cu indicatorii conveniti, asa cum sunt prezentati in planul de actiune si in capitolul
dedicat indicatorilor. Ministerul va implica si Comitetul Interministerial si INCDT pentru
colectarea si analizarea datelor.

Rezultatele monitorizarii vor fi incluse intr-un raport de progres anual care va avea urmatorul
continut: rezumatul general al activitatilor in curs si al celor planificate, situatia indicatorilor
si modul in care sunt indeplinite tintele, problemele identificate si rezolvate, chestiunile
critice care necesitd atentie imediatd si care sunt activitatile planificate pentru urmatoarea
perioadd de raportare. De asemenea, raportul va scoate in evidentd lectiile invatate in
perioada de raportare si cum vor fi acestea transpuse in practica.

Acesta va fi pus la dispozitia publicului in decurs de o luna de la finele perioadei de raportare
si va fi disponibil pe pagina de internet a Ministerului.

La jumatatea ciclului de implementare, sau dupa necesitati, strategia va fi supusa unei
revizuiri periodice. Ca urmare a observatiilor si constatarilor evaludrii, strategia si planul de
actiune pot fi revizuite si ajustate dupd cum este necesar.

Implementarea strategiei va fi evaluata de un grup de lucru compus din reprezentantii
Consiliului National de Brand, reprezentanti ai sectoarelor privat si public, inclusiv

ministerele de resort, operatori privati, operatori in sectorul hotelier, diverse asociatii si va fi
prezidat de MEAT.

Pentru a evidentia scdderea impactului activitatii de turism asupra mediului si practicarea
unui turism durabil, vor fi monitorizati urmatorii indicatori:

Obiectiv Indicator Frecventda | Sursa
informatiei
Obiectiv 1.1. | numar calatorii interne pentru vacante si | anual INS
Imbunatatirea afaceri, dupa mijlocul de transport
accesibilitatii principal utilizat
zonelor turistice si | numarul de sosiri ale vizitatorilor strdini in | anual INS
imbunatatirea Romania, dupa mijlocul de transport
infrastructurii utilizat
turistice numar de trasee cicloturistice omologate | anual MDLPA
la nivel national
numar km. trasee cicloturistice omologate | anual MDLPA
la nivel national
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Obiectivul ~ 1.3: | numar de structuri de cazare certificate cu | anual MMAP

Cresterea calitatii | eticheta ecologica europeana

experientelor  si | numar de structuri de cazare certificate | anual AER

serviciilor in | EcoRomania

destinatii numar plaje si porturi turistice certificate | anual MEAT
Blue Flag
numadr de destinatii ecoturistice certificate | anual MEAT
numdr de turisti cazati in destinatiile | anual INS
ecoturistice

in timpul implementirii

Grupul de lucru se va intruni pentru a discuta si a valida rapoartele de monitorizare, pentru a
discuta cat de bine coordonata este implementarea cu activitatile strategice si cu calendarul de
implementare si pentru a decide care sunt masurile care trebuie intreprinse.

In decurs de doui siptamani de la data intalnirii se va elabora un scurt raport al acesteia care
va fi pus la dispozitia publicului pe pagina de internet a Ministerului.

Dupa incheiere

Grupul de lucru va consolida toate informatiile si datele necesare pentru a pregati Raportul de
Evaluare la Incheierea Strategiei. Scopul raportului va fi (1) sa asigure transparentd si si
responsabilizeze in legiturd cu performanta si rezultatele obtinute (2) sda depoziteze si sa
disemineze experienta intregului proces strategic de la elaborare pand la implementarea
strategiei, precum si modalitatile de imbunatatire in viitor. Printre altele, raportul va prezenta
mdsura In care s-au atins obiectivele si obtinut rezultatele strategice si va prezenta lectiile
invatate.

Raportul de evaluare finala va avea urmatoarele componente:

1. Scurt context al strategiei si obiectivele, rezultate finale si indicatori (asa cum au fost
prevazuti initial).

2. Modificari in timpul implementarii (daca este cazul), incluzand obiectivele si tintele
revizuite.

3. Rezultate de tip output si outcome preconizate comparativ cu cele realizate.

4. Alte rezultate (de tip outcome) si impacturi (daca existd). Aici pot fi incluse
impacturile pozitive care nu au fost prevazute initial, sau impacturile negative
neintentionate.

5. Factorii-cheie care au afectat implementarea si rezultatul final. Aceasta sectiune va
cuprinde analiza principalilor factori si principalelor evenimente care au influentat
realizarile sau nerealizarile In decursul implementarii.

6. Performanta actorilor implicati. Cine a fost implicat in implementare, discrepante
observate intre momentul elaborarii si cel al implementarii.

7. Calitatea mecanismelor si instrumentelor de monitorizare si evaluare.

8. Lectii si recomandari pentru actiunile/interventiile viitoare
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Raportul de evaluare finala va fi elaborat in decurs de sase luni de la incheierea implementarii
strategiei si va fi pus la dispozitia publicului pe pagina de internet a Ministerului.
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XI. Institutii responsabile

Exista situatii in care implementarea strategiilor turistice implica anumite provocari. Acestea
pot aparea din cauza unei atentii inadecvate acordate intelegerii elementelor mediului
organizational in care se pun in aplicare respectivele strategii si a modurilor in care se
desfasoara procesul de planificare si dezvoltare. O Intelegere limitata a tiparelor relationale si
a interdependentei resurselor si prerogativelor intre diferitele agentii implicate in procesul
decizional poate duce, de asemenea, la esecul unui plan.

Pentru a evita o asemenea situatie, este esential ca toate partile interesate in procesul de
implementare sa fie constiente si sd isi asume functiile pe care trebuie sa le indeplineasca.

Pentru a implementa aceasta strategie si planul de actiune aferent, autoritatea publica centrala
responsabild cu dezvoltarea turismului (Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si
Turismului) trebuie sa joace rolul de coordonator general, in stransd colaborare cu Comitetul
Interministerial. Comitetul, care reuneste ministere si agentii de resort, trebuic sa
indeplineascd functii specifice pentru rolurile si responsabilitatile pe care le au acestea, asa
cum sunt ele descrise 1n planul de actiune. Trebuie consultati actorii privati, ONG-urile si alte
parti implicate, pentru a se asigura cd procesul se indreaptd in directia corespunzatoare.
Printre actorii implicati, prezentati in planul de actiune drept Coordonatori si Contributori, se
numara si urmatoarele institutii:

e Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului (MEAT);

e Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice, si Administratiei (MDLPA);
e Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale (MADR);

e Ministerul Transporturilor si Infrastructurii (MTI);

e Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor (MMAP);

e Ministerul Culturii (MC);

e Ministerul Educatiei (ME);

e Ministerul Sanatatii (MS);

e Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale (MMSS);

e Ministerul Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse (MFTES);

e Ministerul Energiei (MEnerg);

e Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii (MCID);

e Compania Nationala de Investitii (CNI);

e Autoritatile publice locale;

e Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitéti

(ANPDPD);
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Autoritatea Nationala pentru Protectia Dreptului Copilului si Adoptii (ANPDCA);
Autoritatea Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala (ANPIS);

Organizatiile de management al destinatiei;

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii
(FNGCIMM);

Institutul National de Statistica (INS);

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Turism (INCDT);

ONG-urile si asociatiile sectoriale;

Sindicate si patronate;

Sectorul privat.
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XII. Implicatiile bugetare si surse de finantare

Consideram ca nu vor exista presiuni financiar-fiscale suplimentare fata de previziunile
macroeconomice existente, iar acolo unde se dovedesc necesare solicitari suplimentare de
sprijin financiar acestea vor fi putea fi acoperite si prin implementarea unor mecanisme
institutionale prin atragerea unor finantari din fonduri europene.
Finantarea actiunilor prevazute in cadrul obiectivelor strategice se va realiza cu Incadrarea in
bugetele ordonatorilor principali de credite implicati, precum si din alte surse legal
constituite.
Actiunile propuse pot fi finantate prin diferite instrumente financiare nationale si europene.
Sprijinul financiar acordat in cadrul proiectelor care vizeaza dezvoltarea turismului se va
realiza cu respectarea prevederilor nationale si europene in domeniul ajutorului de
stat/minimis.
Pentru perioada de programare 2021-2027, Comisia Europeana a propus modernizarea
politicii de coeziune, fiind previzute cinci priorititi investitionale?:
e O Europa mai inteligenta, prin inovare, digitalizare, transformare economica si
sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii
e O Europa mai verde, fara emisii de carbon, punerea in aplicare a Acordului de la
Paris si investitii in tranzitia energetica, energia din surse regenerabile si combaterea
schimbarilor climatice
e O Europai conectata, cu retele strategice de transport si digitale
e O Europa mai sociald, pentru realizarea pilonului european al drepturilor sociale si
sprijinirea calitatii locurilor de muncd, a invatamantului, a competentelor, a
incluziunii sociale si a accesului egal la sistemul de sanatate
e O Europa mai apropiata de cetitenii sii, prin sprijinirea strategiilor de dezvoltare
conduse la nivel local si a dezvoltarii urbane durabile in UE.
Spre deosebire de perioada anterioard, cand turismul nu a fost inclus ca obiectiv tematic, n
cadrul acestei prioritati se regaseste obiectivul prioritar Turism, patrimoniu, culturd,
securitate urband care are ca obiectiv specific ,,Promovarea dezvoltarii integrate in domeniul
social, economic si al mediului, a patrimoniului cultural si a securitdtii in zonele urbane”.
Prin acest obiectiv este prevdzutd finantarea urmatoarele tipuri de investitii: investitii in
turism — statiuni turistice urbane de interes national, investitii in infrastructura din domeniul
cultural, investitii in patrimoniul cultural, investitii pentru regenerarea urband si securitatea
spatiilor publice.
Un al doilea obiectiv prioritar este Dezvoltarea teritoriald integratd, cu obiectivul specific
,Promovarea dezvoltarii integrate in domeniul social, economic si al mediului la nivel local,
a patrimoniului cultural si a securitdtii, inclusiv in zonele rurale si de coasta si inclusiv prin
dezvoltarea locala plasata sub responsabilitatea comunitatii”, prin care UE sprijina:
- Structurile de guvernanta ITI () din Acordul de parteneriat - Sprijin pentru
pregdtirea/conceperea si implementarea strategiilor teritoriale
- Structurile de guvernanta CLLD (ZUM-uri) — pregatire, gestiune si animare
- Sprijin pentru SIDU — pregatire, gestiune si animare

2http://mfe.gov.ro/minister/perioade-de-programare/perioada-2021-2027/
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Pentru perioada 2021-2027, Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene a propus 9 tipuri
de programe operationale, aprobate de Comisia Europeana la finalul anului 2022, prin
intermediul carora va fi administrat bugetul alocat Romaniei (27 miliarde de euro, cu 8% in
plus fata de perioada 2014-2020):

Programul Tranzitie Justa (PTJ)

Programul Dezvoltare Durabila (PDD)

Programul Transport (PT)

Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare (PCIDIF)
Programul Saniitate (PS)

Programul Educatie si Ocupare (PEO)

Programe Regionale (PR)

Programul Asistenta Tehnica (PAT)

O N Gk wdPE

Urmatoarele programe pot finanta investitii in infrastructurd turisticd sau conexa, generala,
sau investitii cu impact asupra dezvoltarii acestui domeniu de activitate:

Programul Tranzitie Justd (PTJ) urmareste sd atenueze impactului inchiderii sau
transformarii unor activitati economice dominante in economia locala si sa faciliteze tranzitia
catre o economie neutrd din punct de vedere climatic.

PTJ nu cuprinde componente dedicate exclusiv sectorului turistic, acesta urmareste
dezvoltarea intreprinderilor si a intreprinderilor si a antreprenoriatului prin promovarea
aspectelor de mediu relevante la nivel european, contribuind astfel si la sustinerea turismului
sustenabil si sdnatate in judetele vizate. Pot fi finantate investitii In domeniul turismului (in
functie de codurile CAEN eligibile), in masura in care acestea ating obiectivele programului
si Strategiile de specializare inteligenta.

Toate proiectele finantate in cadrul PTJ vor respecta obligatoriu principiul “nu prejudicia in
mod semnificativ mediul” (DNSH).

PTJ (2021 — 2027) este structurat pe 7 prioritati, fiind elaborate in acord cu obiectivul specific
al Uniunii Europene de a permite regiunilor si cetatenilor sa faca fatd efectelor sociale, asupra
ocuparii fortei de munca, economice si de mediu ale tranzitiei catre tintele energetice si
climatice ale Uniunii pentru 2030 si o economie neutrd din punct de vedere climatic pand in
2050, Tn temeiul Acordului de la Paris.

Programul Dezvoltare Durabila (PDD) sprijind economiile cu emisii scazute de gaze cu
efect de serd, astfel Incat sd se atingd neutralitatea climatica pand in 2050 si sa se asigure
utilizarea eficientd a resurselor naturale, obiective cu impact asupra mediului de desfasurare a
activitatii turistice si turismului durabil si economiilor locale.Programul are patru prioritati:
infrastructura de apa si apd uzatd si tranzitia la o economie circulard; protectia mediului;
adaptarea la schimbari climatice; eficientd energetica si reducerea emisiilor cu efect de sera.
Programul Transport (PT) isi propune extinderea infrastructurii de transport pe teritoriul
Romaniei in vederea Imbunatatirii conectivitatii intre regiunile tarii dar si cu restul tarilor din
Uniunea Europeand. Principala provocare pe care programul va trebui sd o rezolve
decalajului de dezvoltare a infrastructurii de transport a Romaniei, adaptata inclusiv utilizarii
duale si asigurand in acelasi timp atingerea obiectivelor europene de reducere a emisiilor de
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carbon si transferul spre o mobilitate durabila si sigurd. Prin programul transport se poate
finanta investitii cu impact asupra dezvoltarii turismului, precum: infrastructura rutierd de
mare viteza, drumuri nationale si variante ocolitoare, modernizarea cailor ferate si a parcului
rulant pentru caldtori, cai ferate urbane, transport naval si multimodal.

Programul Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare (PCIDIF)
stabileste prioritatile de investitii finantate din Fondul European de Dezvoltare Regionala
(FEDR), in sprijinul implementarii in Romania a politicii publice eGov (Catalogul serviciilor
publice). Obiectivele generale ale programului sunt:

e Dezvoltarea unui ecosistem CDI durabil, predictibil si stabil care sda conducd la
cresterea/mentinerea locurilor de munca pentru cercetare, crearea unui mediu
motivant/atractiv pentru tinerii cercetdtori, cresterea abilitatilor acestora pentru
transferul de cunostinte dobandite catre piatd si, totodata, transferul tehnologic,
precum si sprijinirca IMM-urilor Tn vederea introducerii inovarii de
produs/proces/serviciu in activitatea proprie, precum si formarea personalului din
cadrul acestora si din organizatiile de cercetare iIn domeniile specializare inteligenta,
antreprenoriat si tranzitie industrial;

e Digitalizarea serviciilor publice in beneficiul cetatenilor si cresterea gradului de
integrare digitald a Intreprinderilor, precum si digitalizarea sectorului cultural.

Dintre cele trei prioritati de investitie din cadrul PCIDIF, doud pot fi considerate a aduce
beneficii pentru sectorul turismului:

Prioritatea 2. Digitalizare in administratia publicd centrald si mediul de afaceri are
urmatoarele obiective: servicii/aplicatii/produse inovatoare si adoptarea de tehnologii
avansate pentru IMM; e-guvernarea si digitalizarea in beneficiul cetdtenilor; tehnologii
avansate de securitate ciberneticd si dezvoltarea de produse si procese digitale pentru
administratia publicd; huburi de Inovare Digitala Europene pentru IMM.

Prioritatea 3. Transformarea digitala si furnizarea de servicii imbunatitite in sectorul
cultural

1.Instrumente pentru digitalizarea arhivelor culturale si dezvoltarea de continut digital despre
patrimoniu

Obiectivul specific este acela de a consolida rolului culturii si al turismului durabil in
dezvoltarea economica, incluziunea sociala si inovarea sociala.

Tipuri de activitati eligibile sunt: dezvoltarea uni punct unic de acces pentru patrimoniul
cultural; digitalizarea sistemului de distributie a cartilor; digitalizarea patrimoniului cultural
al Romaniei, conservarea operelor culturale si crearea de noi servicii publice pentru cetateni.
si rezilientei sistemului de sanatate, prin: cresterea calitatii serviciilor de asistentd medicala
primard, comunitara, a sistemului medical in domenii critice, a serviciilor oferite in regim
ambulatoriu si imbunatatirea si consolidarea serviciilor preventive, servicii de reabilitare,
paliatie si spitalizari pentru boli cronice, construirea spitalelor regionale, abordari inovative in
cercetarea din domeniul medical, digitalizarea sistemului medical sau masuri care sustin
domeniile oncologie si transplant. O serie de investitii prevazute in cadrul acestui program
pot avea impact asupra dezvoltarii turismului de sanatate si  balnear:
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dotare/modernizare/reabilitare a unitatilor sanitare medicale de tip ambulatoriu; imbunatatirea
asistentei medicale primare si a serviciilor medicale din ambulatoriu; imbunatatirea
serviciilor oferite Tn regim ambulatoriu prin proceduri de lucru si instruirea personalului;
infrastructura pentru unitatii sanitare de reabilitare/recuperare; Imbunatatirea serviciilor de
reabilitare/recuperare; programe dedicate cercetdrii; parteneriat public-privat pentru
Cercetare, Dezvoltare si Inovare (CDI).

Programul Educatie si Ocupare (PEQ) asigura interventii ce vizeaza imbundtatirea pietei
muncii (modernizarea institutiilor, valorificarea potentialului tinerilor si cresterea accesului),
antreprenoriat si economie sociala, cresterea accesului la educatie prin imbunatatirea
participdrii la invatdmantul anteprescolar si prescolar, prevenirea pardsirii timpurii a scolii,
cresterea accesului/participarii grupurilor dezavantajate la educatie si formare profesionala,
dar si prin imbunatatirea calitatii serviciilor educationale, adaptarea la piata muncii si
tehnologii. Concomitent, Programul finanteaza proiecte ce sprijind Invatdmantul profesional
si tehnic, respectiv procesul de Invatare pe tot parcursul vietii.

PEO, prin finantarile oferite, poate contribui la dezvoltarea unor programe de pregitire
profesionald si chiar la dezvoltarea Invatamantului dual din domeniul turismului.

Una dintre prioritatile programului o constituie consolidarea participarii populatiei in
procesul de invatare pe tot parcursul vietii pentru facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii pe
piata muncii. Printre tipurile de activitati eligibile, care ar putea avea impact In turism se
numard: imbunatatirea programelor de formare si a instrumentelor de evaluare; actualizare/
revizuire/ dezvoltare de noi standarde ocupationale /calificari profesionale conform noilor
cerinte ale pietei muncii; sprijinirea parteneriatelor intre furnizori de formare (din
invatdmantul secundar si tertiar) si reprezentanti ai mediului de afaceri pentru dezvoltarea si
implementarea unor programe de formare continud (in special in domeniile de specializare
inteligenta); formarea specialistilor, formatorilor/ instructorilor, coordonatorilor pentru
asigurarea calitatii Tn formarea profesionald a adultilor; sprijinirea formarii continue a
angajatilor in acord cu nevoile identificate de angajatori pentru a putea raspunde provocarilor
din domeniul de activitate.

profesional si tehnic. Printre activitatile eligibile se numara urmatoarele: dezvoltarea unei
metodologii privind organizarea de programe de educatie profesionale in regim dual de nivel
tertiar, inclusiv o procedura de admitere integrate, dezvoltarea si implementarea unei
metodologii de acreditare a operatorilor economici implicati in pregatirea practica a elevilor
din invatdmantul dual care sa asigure spatiile, tehnologiile si personalul calificat, pe
principalele sectoare/zone cu necesitati si capacitdti in domeniu.

Tinand cont de necesitatea dezvoltdrii competentelor pentru integrarea pe piata muncii in
turism, actiunile de recalificare si perfectionare sunt sprijinite din FSE+. Actiunile pot fi, de
asemenea, strans coordonate cu masurile FSE+ pentru a asigura dezvoltarea capacitatii
resurselor umane prin formare profesionala si sprijin pe piata muncii. Aceste masuri pot
completa actiunile sprijinite de FEDR (orice interventie de recalificare si perfectionare de tip
FSE+ in turism poate fi sustinuta si prin actiuni FEDR, ca parte a unei propuneri de finantare
incrucisata (pana la 15% dintr-o0 prioritate FEDR).

Programe Regionale (PR) urmeaza a fi gestionate descentralizat la nivelul Agentiilor de
Dezvoltare Regionala din fiecare dintre cele 8 regiuni ale tarii (pe model polonez). Vor fi
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implementate 8 Axe prioritare, dintre care, Axa prioritara 7 — O regiune atractivd se
adreseaza direct domeniului turism. Axa prioritara are 2 obiective specifice, dupa cum
urmeaza:
Obiectiv 1. Favorizarea dezvoltarii integrate sociale, economice si de mediu la nivel
local si a patrimoniului cultural, turismului si securitatii Tn zonele urbane. Operatiunile
orientative Tn cadrul acestui obiectiv vor fi:
- Imbunititirea mediului urban si conservarea, protectia si valorificarea durabili a
patrimoniului cultural si servicii culturale;
- Imbunatatirea infrastructurii de turism, in special in zone care dispun de un
potential turistic valoros;
- Dezvoltarea turismului balnear si balneo-climateric;
- Investitii in infrastructura din domeniul cultural, in mediul urban;
- Cresterea securitatii spatiilor publice;
- Tabere de elevi si prescolari,
- Imbunatatirea mediului urban si conservarea, protectia si valorificarea durabila a
patrimoniului cultural si servicii culturale.
Obiectiv 2. Favorizarea dezvoltarii integrate sociale, economice si de mediu la nivel
local si a patrimoniului cultural, turismului si securitdtii in afara zonelor urbane, cu
urmatoarele operatiuni orientative:
- Infrastructura de turism, in special in zone care dispun de un potential turistic
valoros;
- Conservarea, protectia si valorificarea durabild a patrimoniului natural;
- Dezvoltarea infrastructurilor integrate cu rol in administrare, protejare,
informare si exploatare turistica sustenabila;
- Tabere de elevi si prescolari.
Desi domeniul turism se regaseste distinct doar in cadrul Programului Operational Regional,
Axa prioritara 7 - O regiune atractiva, vor fi facilitate sinergii cu alte programe operationale,
anumite activitdti turistice/forme de turism/activitdti care vin In sprijinul dezvoltarii
turismului putand fi finantate indirect si in cadrul altor programe operationale.
Planul National Strategic (PNS) este documentul care va sta la baza alocarilor financiare
pentru agricultura si dezvoltare rurala din fonduri europene pentru perioada 2023 —
2027. Pentru sustinerea turismului, PNS vizeaza finantarea microintreprinderilor pentru
dezvoltarea activitdtilor de turism rural si agrement, iar prin LEADER se acorda sprijin
pentru infiintarea de microintreprinderi in mediul rural (start-up) pentru activitatile turistice
locale in functie de specificul zonei (turism cultural, gastronomic, deltaic, ecumenic,
agroturism, ecoturism etc.). Din perspectiva patrimoniului cultural, PNS vizeaza sprijinirea
reabilitdrii, restaurdrii, conservarii obiectivelor de patrimoniu de clasd B si patrimoniu
neclasificat — de la nivel local (mobil, imobil si imaterial) din teritoriul LEADER, in functie
de nevoile identificate in teritoriu.
Programul Acvacultura si Pescuit (PAP) este complementar, in principal cu Planul
National Strategic si cu celelalte programe finantate conform Acordului de Parteneriat.
PAP este concentrat pe dezvoltarea sectorului pescaresc, in special a IMM- urilor, care pot
primi sprijin pentru inovare, digitalizare, eficientd energetica, conservarea si refacerea

70



biodiversitatii, formare profesionala. Prin strategiile de dezvoltare a zonelor pescaresti, PAP
poate sustine investitii in turismul si in patrimoniul cultural al respectivelor zone.

Investitiile Tn turism si culturd sunt prezente in sprijinul comunitétilor vulnerabile din
teritoriile acoperite de Strategiile de Dezvoltare Localad si vizeaza sustinerea infrastructurii
culturale si de turism urbane (cicloturism, muzee locale, reabilitarea de biserici vechi, cladiri
istorice in centrele istorice urbane). Populatia locala trebuie asociata cu activitatile de turism
pentru impartirea echitabila a beneficiilor economice, culturale si sociale generate, in special
n crearea de locuri de munca directe si indirecte, rezultat asteptat in urma acestor investitii.

Ca urmare a adoptdrii Mecanismului de Redresare si Rezilienta la nivelul Uniunii
Europene, prin Planul National de Redresare si Rezilienti (PNRR) Romania si-a asumat
ca obiectiv general stabilirea prioritatilor nationale de investitii si directiilor principale de
reforma ale Romaniei 1n acord cu Recomandarile Specifice de Tara si regulamentele specifice
pentru a asigura ameliorarea stirii economice a Romaniei si a consolida capacitatea de
rezilienta la nivel national in perioade de criza pandemica.

In cadrul componentei C 11. Turism si culturd se doreste dezvoltarea turismului de destinatie.
Tn acest sens, se are in vedere nfiintarea si operationalizarea Organizatiilor de Management
al Destinatiei (inclusiv crearea unor mecanisme de finantare pentru acestea); sprijin financiar
pentru promovarea a 12 rute cultural-turistice, prin digitalizarea siturilor culturale, prin
crearea unei aplicatii dedicate vizitatorilor, prin marcarea si semnalizarea rutei/siturilor
incluse in cadrul rutei; modernizarea /reabilitarea siturilor turistice cu impact national si
international incluse in cele 12 rute (225 de obiective culturale — 5 castele, 5 curii, 10 biserici
din lemn, 5 cule, 5 manastiri din Moldova, 5 biserici/situri pe ruta Sfantului Ladislau, 5 castre
romane, 5 fortdrete, 8 case traditionale din Delta Dunarii, 172 de case rurale traditionale);
crearea/modernizarea a 8 muzee memoriale; crearea cadrului pentru operationalizarea
traseelor cicloturistice la nivel national si amenajarea a 2404 km de noi trasee nationale de
ciclism in toatd tara.

La nivel UE

La nivelul UE, existd cateva surse de finantare care ar putea ajuta la gestionarea provocarilor
din domeniul turismului. Pornind de la prioritatile prevazute in fiecare program de finantare
UE, ar putea beneficia de finantare europeana diverse persoane juridice (institutie publice,
societati, IMM-uri, organizatii de cercetare, universitati, ONG-uri si inifiative de cluster
turistic) In vederea desfasurarii de activitdti cu impact pozitiv asupra turismului.

Programul LIFE este singurul fond gestionat direct de Comisia Europeana dedicat exclusiv
obiectivelor de mediu si clima.

Obiectivul general al programului este de a contribui la tranzitia citre o economie circulara
curata, eficienta din punct de vedere energetic, cu emisii scazute de dioxid de carbon si
rezistentd la schimbarile climatice, inclusiv prin tranzitia catre energia curata, precum si la
protejarea si imbundtatirea calittii mediului si la oprirea si inversarea declinului
biodiversitatii, contribuind astfel la dezvoltarea durabila.
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Programul Europa Creativa finantezd proiecte de cooperare europeand, proiecte
transnationale care implicd organizatii culturale si creative din diferite tari care participa la
program. Actiunea urmdreste imbundtdtirea accesului la cultura europeand si la operele
creative si promovarea inovatiei si a creativitatii. Proiectele pot acoperi unul sau mai multe
sectoare culturale si creative si pot fi interdisciplinare.

Printre prioritétile specifice se regdsesc: consolidarea capacitatii (ex. activitati de formare,
creare de retele sau de acces pe piatd, precum si sprijinirea rezilientei sectoarelor) pentru
urmatoarele sectoare: muzicd, carte si editare, arhitecturd, patrimoniu cultural, moda si
design, turism cultural durabil.

Tn plus:
e Programul Piata Unica va sprijini turismul si va incuraja dezvoltarea talentelor
creative Tn sectorul cultural.
e Programul Erasmus+ va sustine cooperarea dintre institutii si organizatii active in
domeniul formarii profesionale pentru a face fata provocarilor legate de piata muncii
in turism si restaurare obiective de patrimoniu.

Programe de cooperare interregionala, transnationala si transfrontaliera

Programul INTERREG EUROPE sprijina guvernele regionale si locale din intregul
teritoriu european sa elaboreze si sd puna in aplicare politici mai bune. Programul ofera
autoritatilor publice regionale si locale de pe intregul continent european posibilitatea sa
impartageasca in mod practic idei si experiente in legatura cu politicile publice, imbunatatind
astfel strategiile dedicate cetatenilor si comunitatilor acestora. OP 4 — Europa mai sociala are
ca Obiectiv specific (vi) Cultura si turismul durabil. Pot beneficia de acest program
autoritatile publice, organismele de drept public, dar si organismele private non-profit.

Programul Transnational DUNAREA este un instrument de finantare al Cooperirii
Teritoriale Europene (CTE) care promoveaza coeziunea economicd, sociald si teritoriald in
Regiunea Dundrii prin integrarea politicilor in sectoarele selectate. Programul de cooperare
este structurat n jurul a patru axe prioritare. Axa prioritara 3 — PO4 O Europa mai sociala
include si obiectivul specific: (v) Consolidarea rolului culturii si turismului durabil in
dezvoltarea economica, incluziunea sociala si inovarea sociala.

Programul Interreg 1V-A NEXT Ungaria-Slovacia-Roméania-Ucraina 2021-2027
Programul isi propune sa deserveasca dezvoltarea regiunii de granitd comuna a celor 4 state
prin intensificarea cooperdrii intre regiunile eligibile din Ucraina si zonele eligibile ale
statelor membre.

Proiecte Th domeniul turismului pot fi dezvoltate in cadrul Prioritatii 2 — PO4: O regiune de
frontiera sandtoasa si atractiva, Obiectivul specifiv Vi) Cresterea rolului culturii si al
turismului sustenabil in dezvoltarea economica, implicarea sociala si inovarea sociala.
Programul Interreg IV-A NEXT Ungaria-Slovacia-Romania-Ucraina 2021-2027 poate
constitui un instrument in derularea proiectelor turistice in Carpati. Sunt sprijinite proiecte
care au in vedere

72



dezvoltarea de produse turistice comune, dezvoltarea de rute si retele transfrontaliere,
schimbul de bune practici, formarea profesionala sau colectarea de date.
Judetele eligibile in Roméania sunt: Maramures, Satu Mare si Suceava.

Programul Interreg VI-A Romania-Bulgaria

Programul 1isi propune imbunatatirea dezvoltarii zonei de granitd romano-bulgare 1in
perioada 2021-2027.

In cadrul Prioritatii 5 - O Europd mai aproape de cetdteni prin promovarea dezvoltdrii
durabile si integrate a tuturor tipurilor de teritorii si initiative locale, Obiectivul specific
RSO5.2. Stimularea dezvoltarii locale integrate si incluzive, din punct de vedere social,
economic §i de mediu, a patrimoniului cultural si natural, a turismului durabil si a
securitatii, in alte zone decdt in cele urbane, investitiile se vor concentra pe sprijinirea
dezvoltarii teritoriale integrate a zonei transfrontaliere, sustinutd de traseul de cicloturism
Eurovelo 6, prin investitii in lantul valoric al turismului cu relevanta la nivel transfrontalier,
amenajarea unor obiective turistice naturale si culturale etc.

Judetele eligibile in Romania sunt: Constanta, Calarasi, Giurgiu, Teleorman, Olt, Dolj,
Mehedinti.

Programul Interreg VI-A Romania-Ungaria

Proiecte in domeniul turismului pot fi dezvoltate in cadrul Prioritatii 2: Cooperare pentru o
zond transfrontalierd mai sociald si mai coeziva, Obiectivul Specific (OS) 4.6 -
Cresterea rolului culturii si al turismului durabil in dezvoltarea economicd, incluziunea
sociala si inovarea social.

Printre tipurile de actiuni eligibile Tn cadrul acestui obiectiv specific se remarca: identificarea
interes public (de exemplu, analiza tendintelor, cartografierea resurselor, evaluarea barierelor
in calea cooperdrii), identificarea si cartografierea patrimoniului natural si cultural si/sau
dezvoltarea de strategii comune de promovare, conservare si digitalizare; consolidarea
capacitatilor si schimbul de experientd intre actorii transfrontalieri; Tmbunatatirea
interpretdrii/adoptarea de metode inovatoare de marketing teritorial comun; dezvoltarea de
oferte si produse turistice comune durabile, inclusiv investitii, Incorporate in strategiile
comune de turism pentru dezvoltare locald; actiuni comune pentru solutii inovatoare si
crearea de trasee tematice pentru protectia si  valorificarea  patrimoniului
cultural/rural/natural/religios/ecoturism.

Aria programului cuprinde judetele Arad, Bihor, Satu Mare si Timis in Romania.

Programul Interreg NEXT VI-A Romania — Republica Moldova 2021-2027

Tn cadrul programului se remarca Prioritatea PA 3 Culturd si Turism, Contacte directe intre
oameni, Obiectivul specific PO4(vi) Consolidarea rolului culturii si turismului durabil in
dezvoltarea economica, incluziunea sociala si inovarea sociala.

Printre actiunile care urmeaza sd fie finantate in cadrul acestui obiectiv specific enumeram:
reabilitarea/conservarea/restaurarea si dotarea siturilor de patrimoniu cultural; activitati care

.....

evenimente culturale etc.); proiectarea si promovarea produselor si instrumentelor inovatoare
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legate de turism (inclusiv platforme digitale); campanii comune, publicatii, studii, strategii de
imbunatdtire a potentialului turistic transfrontalier; schimb de bune practici In domeniul
intretinerii si revitalizarii zonelor si siturilor de patrimoniu cultural care cresc atractivitatea si
potentialul turistic; Infiintarea de retele comune in domeniul turismului si culturii.

Judetele eligibile in Romania sunt: Botosani, lasi, Vaslui, Galati.

Programul Interreg NEXT VI-A Romania-Ucraina 2021-2027

Importantd deosebitd pentru dezvoltarea turismului are Prioritatea 2 - Dezvoltare sociala
transfrontaliera,; Obiectivul Specific - Cresterea rolului culturii si al turismului durabil in
dezvoltarea economica, incluziunea sociala si inovarea sociala.

Tn cadrul acestui obiectiv pot fi finantate urmitoarele tipuri de activititi: restaurarea,
conservarea, consolidarea, protectia, securitatea monumentelor culturale si istorice, siturilor
arheologice (inclusiv caile de acces corespunzatoare), muzeelor, obiectelor si colectiilor de
artd si promovarea in comun a acestora pe baza strategiilor/conceptelor transfrontaliere
relevante; conservarea, securitatea si valorificarea in comun a monumentelor si obiectelor
culturale si istorice; sprijinirea activitatilor mestesugaresti specifice si traditionale, importante
pentru pastrarea culturii si identitatii locale; promovarea activitatilor specifice si traditionale
in zona eligibila (inclusiv evenimente culturale transfrontaliere); construirea, modernizarea
centrelor de vizitare a ariilor naturale protejate; dezvoltarea traseelor turistice ecologice;
investitii in hardware si software necesare pentru digitalizarea site-urilor si evenimentelor
culturale; reabilitarea/modernizarea si  dotarea patrimoniului cultural; promovarea
platformelor digitale pentru turism; promovarea siturilor de patrimoniu cultural si includerea
acestora in retelele si lanturile de turism transfrontalier; Campanii comune, publicatii, studii,
strategii de imbunatatire a potentialului turistic transfrontalier; infiintarea de retele comune in
domeniul turismului si culturii.

Judetele eligibile in Roméania sunt: Botosani, Suceava, Tulcea, Maramures, Satu-Mare.

Programul IPA INTERREG IV-a Romania — Serbia

In cadrul Prioritatii P2: Dezvoltare sociald si economicd; Obiectivul strategic OS 3:
Sporirea rolului culturii si al turismului durabil in dezvoltarea economica, incluziunea
sociala si inovarea sociala, pot fi finantate proiecte care vizeaza dezvoltarea si promovarea
activelor si serviciilor turistice durabile; protejarea, dezvoltarea si promovarea patrimoniului
natural, dezvoltarea si promovarea ecoturismului, a turismului de sanatate, turismului de
afaceri, turismului activ, cicloturismului; protejarea, dezvoltarea si promovarea patrimoniului
cultural si a serviciilor culturale; investitii in regenerarea fizicd a obiectivelor culturale si
turistice, in scopul includerii acestora in circuitul turistic si/sau cultural; actiuni comune in
domeniul dezvoltarii serviciilor turistice si culturale durabile.

Judetele eligibile in Romania sunt: Timis, Caras-Severin, Mehedinti.

Programul INTERREG NEXT Bazinul Mairii Negre 2021-2027

In actuala perioada nu existi o linie specifici pentru domeniul turism. Cu toate acestea,
tangential pot fi dezvoltate anumite proiecte in cadrul Obiectivului de Politica 1 - O Europa
mai competitiva si mai inteligentd, prin promovarea unei transformari economice inovatoare
si inteligente si a conectivitatii TIC regionale; Obiectivul Specific 1 - dezvoltarea si sporirea
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capacitatilor de cercetare si inovare si adoptarea de tehnologii avansate sau in cadrul
Obiectivului de Politica 2 - O Europa mai verde, rezilientd, cu emisii reduse de dioxid de
carbon, care se indreapta cdtre o economie cu zero emisii de dioxid de carbon, prin
promovarea unei tranzitii cdtre o energie curata si echitabila, a investitiilor verzi si albastre,
a economiei circulare, a atenuarii schimbarilor climatice si a adaptarii la acestea, a
prevenirii si gestionarii riscurilor, precum si a unei mobilitati urbane durabile, Obiectivul
Specific 7 — consolidarea protectiei si conservarii naturii, a biodiversitatii si a infrastructurii
verzi, inclusiv in zonele urbane si reducerea tuturor formelor de poluare.

Aria eligibila a programului in Romania este reprezentatd de judetele din Regiunea de
Dezvoltare Sud-Est.

Aceste programe de finantare incurajeaza crearea de parteneriate puternic integrate intr-0
zona de cooperare transnationald, capabile sa aiba un impact dincolo de frontierele nationale.
Noua generatie a programelor de cooperare interregionald si transfrontaliera ,,Interreg” va
ajuta statele membre sd depaseascad obstacolele transfrontaliere si sd dezvolte servicii
comune.

Pornind de la succesul actiunii pilot din 2014-2020, Comisia propune crearea Investitiilor
interregionale pentru inovare. Regiunile cu active corespunzatoare de ,specializare
inteligentd” vor fi sprijinite mai mult pentru alcatuirea clusterelor paneuropene in sectoare
prioritare precum datele masive (big data), economia circulard, sistemele avansate de
fabricatie sau securitatea cibernetica.
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XIII. Implicatii asupra cadrului juridic
Masurile necesare la nivel legislativ vizeaza urmatoarele prioritati:

e Standarde adecvate. Pentru a consolida mediul de afaceri si climatul din acest sector,
autoritatea publicd centrala responsabild cu dezvoltarea turismului (Ministerul
Economiei, Antreprenoriatului si Turismului) trebuie ca, printr-o colaborare cu agentiile
si ministerele de resort respective, s initieze simplificari in obtinerea avizelor pentru
unititile de alimentatie publici, IMM-uri rurale etc. In cadrul consultirilor, o serie de
actori din domeniul turismului au ridicat problema faptului ca restaurantele mari, cu
marcd recunoscutd si restaurantele mici, rurale trebuie sa Indeplineasca aceleasi
standarde. Siguranta alimentara trebuie s rdmana o prioritate, insa furnizorilor mai mici
ar trebui sa le solicite sd indeplineascd standarde elementare, In timp ce unitdtile mai
Mari ar trebui sa indeplineasca toatd gama de cerinte;

e Certificarea inteligenta si abordarea de tip ghiseu unic. MEAT va initia un program de
certificare inteligenta si va aborda autoritatile si ministerele de resort respective, pentru a
evalua reglementirile si pentru a simplifica procesul cit mai mult posibil. In prezent,
multe tari urmeaza abordarea de tip ,,ghiseu unic”, unde solicitantii se inscriu pentru
toate procedurile administrative intr-un singur loc si primesc apoi toate serviciile
solicitate de la autoritatile publice;

e Omiterea din statistici a sharing economy si a pensiunilor mici. In prezent, utilizatorii
platformelor de sharing economy sau vizitatorii pensiunilor mici (cu pana la 10 paturi)
nu sunt inclusi in statistici, ceea ce cauzeaza adesea discrepante in bazele de date. Cei
care 1isi Iinchiriazd proprietatile prin platforme de sharing economy (economie
colaborativa - Airbnb, booking.com si altele) ar trebui supusi cel putin unor reglementari
de natura sad poata oferi date statistice si informatii despre modul in care destinatiile ar
trebui sa-si gestioneze operatiunile. Cateva exemple din Europa: furnizorii trebuie sa
obtind o licentd de turism, in anumite cazuri Inchirierea este limitata la un anumit numar
de zile etc.
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Anexanr. 1

PLANUL DE ACTIUNE

Planul de actiune, parte integrantd din Strategia Nationald a Romaniei pentru dezvoltarea
turismului, enumerd pasii care trebuie facuti pentru a atinge setul de obiective. Coloanele
reprezinta urmatoarele:

e  Obiectivele” sunt masurile prin care sunt abordate cauzele primare.
e _ Actiunile principale” sunt activitatile care vor conduce la atingerea obiectivelor.

e _Coordonatorii” sunt autoritdtile care gestioneaza interventiile (Ministerele) si vor
avea sarcina de a proiecta programele si de a pune la dispozitie finantarile pentru
obtinerea rezultatelor finale stabilite.

e _Contributorii” sunt beneficiarii fondurilor la nivel inferior (autoritdti nationale,
locale, OMD-uri, reprezentanti ai sectorului privat etc.) care vor contribui la
interventie prin implementarea de masuri la nivel local. Contributorii pot cofinanta
implementarea anumitor actiuni in functie de regulile programului de finantare.

e _Rezultatele planificate” sunt rezultatele masurabile care trebuie obtinute direct prin
implementarea interventiei.

Programele si proiectele dedicate ce vor fi elaborate dupad aprobarea strategiei vor descrie
detaliat toate actiunile si activitatile. Printre altele, acestea vor cuprinde criterii de
eligibilitate, intervale de timp specifice, rezultate de tip output si outcome dorite, limitari si
cheltuieli eligibile etc.

Prioritizarea investitiilor in procesul de elaborare a programelor este extrem de importanta
pentru a asigura succesul implementarii strategiei. Prioritizarea trebuie sd se bazeze pe
documentele cadru juridice si strategice aplicabile in sectorul turismului. Aceste documente
trebuie sa devind instrumentul care sa permita MEAT sa actioneze in cadrul cooperarii
interministeriale, cu scopul de a realiza implementarea inteligenta a strategiei. Toate actiunile
descrise mai jos vor trebui sa tind seama de PATN (Planul de amenajare a teritoriului
national, aprobat prin Legea nr. 190/2009, cu modificarile si completarile ulterioare) —
Sectiunea VIII zone cu resurse turistice, precum si de hotararile de guvern cu privire la
statiunile turistice (HG nr. 852/2008 pentru aprobarea normelor si criteriilor de atestare a
statiunilor turistice, cu modificdrile si completarile ulterioare), statiunile balneare si
balneoclimatice (HG nr. 1016/2011 privind acordarea statutului de statiune balneara si
balneoclimaticd pentru unele localitati si areale care dispun de factori naturali de cura, cu
modificarile si completdrile ulterioare), de cadrul legislativ cu privire la ariile naturale
protejate (rezervatii naturale, parcuri nationale, parcuri naturale, rezervatii ale biosferei, situri
Natura 2000), de cadrul legislativ privind siturile UNESCO si monumentele istorice,
programul national de dezvoltare a turismului montan ,,Schi in Romania” (aprobat prin Legea
nr. 526/2003, cu modificarile si completdrile ulterioare), de Conventia Carpatica si de
prevederile legislative privind Zonele Montane Defavorizate.
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Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului va juca un rol de coordonare in
elaborarea si implementarea activitatilor din planul de actiune de mai jos. In timp ce si alte
ministere de resort pot fi autorititi de management pentru anumite activitdati, MEAT va
participa la toate procesele de planificare, Intocmire si implementare pentru aceste activitati,
acestea fiind menite a sprijini dezvoltarea turismului in tard. O pozitie institutionald puternica
din partea MEAT este esentiald pentru implementarea cu succes a acestui plan de actiune.
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
1.1: Transport si accesibilitate catre zone turistice
fmbunititirea N ) i - -
accesibilititii | 1 Imbunatatirea drumurilor | 2024 2035 |MTI, MDLPA, | APL Programul Drumuri reabilitate
citre zonele de acces catre statiuni si in MADR Transport, si modernizate catre
turistice si a interiorul acestora, catre obiective Programele de atractiile turistice,
calititii si atractii turistice, asa cum sunt cooperare semnalizate
infras’tru cturii deﬁmte in sec:uqneg V‘I.II a PATN. teritoriala, PNRR,
turistice Asigurarea continuitatii Programe
implementarii Master Planului Regionale,
General de Transport al Roméaniei Connecting Europe
aprobat prin HG nr. 666/2016 cu Facility, Programul
completarile si modificarile Investitional pentru
ulterioare, pentru a promova dezvoltarea
imbunatatirea accesibilitatii infrastructurii de
transport pentru
perioada 2021 -
2030 al MTI,
Bugetul local
2. Reabilitarea si dezvoltarea | 2024 2035 MTI Operatori Programul Cai feroviare
unor rute feroviare cu rol turistic feroviari de Transport, reabilitate
pentru a imbundtati accesibilitatea stat si privati, | Programe Statii de cale ferata
si pentru a diversifica ofertele APL, INP Regionale, Bugetul | reabilitate

turistice

de stat, Programul
Investitional pentru
dezvoltarea
infrastructurii de
transport pentru

27 Vezi definitia de la pg.74
28 Vezi definitia de la pg.74
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
perioada 2021 —
2030, Buget local
3. imbunété;irea transportului | 2024 2035 MDLPA MTI, APL, Programul Conexiuni cu
public verde pentru uz turistic Operatori de | Transport, autobuze ecologice
stat si privati | Programe regionale, | catre destinatiile
PNRR, Programul | turistice si hub-urile
Investitional pentru | de transport
dezvoltarea
infrastructurii de
transport pentru
perioada 2021 —
2030, Buget local
4. Imbunatatirea 2024 2035 | APL, MTI Operatori Programul de Terminale de
infrastructurii portuare pentru a portuari, Investitii al MEAT | pasageri
creste fluxurile de turisti de-a administratiile | Programul Regional | construite/reabilitate
lungul Dundrii si Marii Negre portuare, INP | SE, Programul situate pe caile si
(porturile/locurile operate situate Transport, PNRR, | canalele navigabile
pe cdile si canalele navigabile Buget local interioare $i pe
interioare si porturile de la Marea litoralul Marii Negre
Neagra)
5. Crearea de infrastructura 2024 2035 MDLPA, APL, PNRR, Programul Noi piste de biciclete
dedicata pentru piste de biciclete si MEAT, administratori | de Investitii MEAT, | si trasee verzi
trasee verzi MMAP, ADR |de zone Fondul de mediu,
naturale Programe
Regionale, Buget
local
6. Crearea sau sprijinirea 2024 2035 MADR, ADR, |APL, sectorul | Fondul de mediu, Tnchirieri de biciclete
credrii unor sisteme inteligente MDLPA, privat Buget local, puse la dispozitie,
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
pentru inchirierea de biciclete MMAP Programe sprijinite prin
Regionale, PNS program
Infrastructura turistica locala
7. Imbunatitirea calitatii 2024 2035 MDLPA, APL Programe Spatii publice
spatiilor publice (spatii verzi, ADR, MMAP Regionale, Buget reabilitate
parcuri, zone de recreere) in local, PNRR
statiunile turistice si in
principalele centre urbane
(inclusiv in statiunile montane,
balneare si pe litoral), cu
respectarea specificului local, a
valorilor ambientale si naturale,
inclusiv adaptarea acestor
infrastructuri la nevoile
persoanelor cu dizabilitati
8. Dimensionarea 2024 2035 MMAP, MIPE, | APL PDD, PNRR, Buget | Cresterea capacitatii
corespunzatoare a infrastructurii ADR local de colectare a
de colectare a deseurilor in cadrul deseurilor la nivelul
destinatiilor in concordantd cu destinatiilor turistice
fluxurile de turisti
9. Adaptarea si promovarea | 2024 2035 MC, ADR, MDLPA, Programul National | Obiective de
deschiderii obiectivelor de INP sectorul de Restaurare, patrimoniu cultural
patrimoniu cultural uzului public privat, ONG- | PNRR, Programe reabilitate si
si turistic (parcaje, echipamente, uri, Regionale, Buget promovate pentru uz
peisagistica, banci, cosuri de APL local turistic
gunoi, semnalistica si semnalizare,
panouri informative etc., conform
legislatiei in vigoare, pe baza

81




— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
studiilor de fundamentare
specifice, pastrand specificul local
si valorile culturale ale spatiilor si
cladirilor), inclusiv adaptarea
acestor infrastructuri la nevoile
persoanelor cu dizabilitati
10. Restaurarea si promovarea | 2024 2035 MC, INP, MDLPA, Programul National | Centre urbane
patrimoniului cultural in zonele ADR MEAT, APL | de Restaurare, destinatii turistice
urbane pentru uz public si turistic PNRR, Programe reabilitate
(piete, centre si cartiere istorice cu Regionale, Buget
fatade si monumente, pastrand local, Buget de stat
specificul local si valorile
culturale ale spatiilor si cladirilor)
11. Protejarea, dezvoltarea si 2024 2035 MMAP, MDLPA, PNRR, Programe Obiective de
promovarea patrimoniului natural MEAT, ADR, |APL, Regionale, Fondul | patrimoniu natural
prin adaptarea si/sau reabilitarea MADR proprietari de mediu, PNS, reabilitate si
infrastructurii de ecoturism privati, ONG- | Programul de protejate
uri, adm. investitii MEAT Produse de
ariilor ecoturism dezvoltate
protejate
12. imbunété‘girea calitatii 2024 2035 MADR, MC, APL, Programe Spatii publice
peisajelor (prin valorificarea MMAP, MCult | INP Regionale, PNRR, | reabilitate in zonele

peisajului ca o resursa socio-
culturald, ecologica si a mediului,
ce contribuie la definire
specificului local si ca o
componentd de baza a
patrimoniului natural si cultural,
ce contribuie la bunastarea

PNS, Buget de stat,
Buget local

rurale

Peisaje culturale din
zonele rurale
protejate
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
umana), a spatiilor publice si
dezvoltarea de utilitti turistice in
zonele rurale de importanta
turistica
13.  Dezvoltarea si 2024 2035 MEAT, APL, ONG- Programul de Structuri
modernizarea infrastructurii MDLPA, ADR | uri, Investitii MEAT, turistice/drumuri
turistice din zona montana Administratii, | Programe transcarpatice
(infrastructurii pentru sporturi de de arii Regionale, Buget realizate/
iarna, infrastructura turistica in protejate local modernizate
zona montana Tnalta — cabane,
refugii, trasee turistice, drumurile
transcarpatice Transfagarasan,
Transalpina, Transrarau), inclusiv
adaptarea acestor infrastructuri la
nevoile persoanelor cu dizabilitati
14.  Dezvoltarea infrastructurii | 2024 2035 MEAT, ADR | APL, firme Programul de Structuri de
de agrement turistic (inclusiv a private Investitii MEAT, agrement
plajelor) din statiunile turistice si Programe realizate/modernizat
din statiunile balneare si Regionale, Buget e
balneoclimatice si adaptarea de stat
acestor infrastructuri la nevoile
persoanelor cu dizabilitati
15.  Dezvoltarea infrastructurii | 2024 2035 |MEAT,CNI, |APLsifirme | Programe Centre de Intalniri si
MICE si infrastructurii de MDLPA, ADR | private Regionale, Scheme | sali multifunctionale

evenimente - Centre de Intalniri,
sali de evenimente, sali
multifunctionale (de exemplu, in
Constanta pentru a atenua
sezonalitatea si Tn Bucuresti si

de ajutor de stat,
Buget de stat

de evenimente
realizate
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
Cluj, Intrucat sunt deja destinatii
de evenimente bine dezvoltate in
conformitate cu statisticile ICCA)
16.  Dezvoltarea si 2024 2035 |MEAT, ADR |MS, APL, Programul de Infrastructuri de
modernizarea infrastructurii si MDLPA investitii MEAT, tratament balnear
unitatilor de tratament balnear, sectorul privat | Scheme de ajutor renovate
modernizarea echipamentelor de stat, Programe
acestora, inclusiv adaptarea Regionale, Buget
acestor infrastructuri la nevoile local
persoanelor cu dizabilitéti
17.  Cresterea eficientei 2024 2035 |MMAP, Firme private | Programele de Structuri de
energetice a structurilor de primire MEnerg, din sectorul finantare ale primire turistica
turistica, instalarea de surse de MEAT, ADR | turismului Ministerului dotate cu surse de
energie regenerabila si reducerea Energiei, Fondul energie
consumului de resurse de mediu, regenerabila si alte
Programul dotari pentru
Dezvoltare reducerea
Durabila, Programe | consumului

Regionale, PNRR,
Granturile SEE si
Norvegiene,
InvestEU, Buget de
stat, Buget local si
alte surse legal
constituite
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Obiectiv

Actiuni principale

Tnceput

Sfarsit

Coordonator
27

Contributori
28

Surse de
finantare

Rezultat planificat
(output)

1.2: Sprijinirea
sectorului
privat pentru
dezvoltare
inovativa

Oportunitati si

stimulente pentru afaceri, digitalizare

18.  Sprijinirea digitalizarii si | 2024 2035 | MCID, MEAT, | MDLPA, Scheme de ajutor Produse digitale
comercializarii la nivelul IMM- ADR Firme private | de stat, Programe dezvoltate pentru
urilor din turism (pagini de n sectorul Regionale, sprijinirea IMM-
internet pentru hoteluri, oferte turismului Programul urilor
digitale, cataloage etc.), inclusiv Digitalizare si
accesibilizarea acestora pentru Instrumente
persoanele cu dizabilitati Financiare
19.  Sustinerea start-up-urilor |2024 2035 MCID, MC, MDLPA, Scheme de ajutor Incubatoare create si
din domeniul industriilor culturale MEAT Firme private | de stat, Fondul start-up-uri sprijinite
si creative, a turismului si a IMM- Cultural National,
urilor inovatoare prin infiintarea Programele de
de incubatoare nationale, regionale cooperare
n turism Teritoriala
20.  Sustinerea start-upurilor si | 2024 2035 MMAP, Firme private | Scheme de ajutor Start-upuri sprijinite
IMM-urilor din domeniul MEAT, de stat, Programele
turismului care creeazd modele de MEnerg de finantare ale
afaceri sustenabile din punct de Ministerului
vedere al protejarii mediului Energiei, Fondul de

mediu
21.  Gazduirea de forumurisi | 2024 2035 | MEAT, MCID | MDLPA Programul Crestere | Evenimente de

expozitii anuale de digitalizare,
inovare si investitii, promovarea
networking-ului in turism si a
oportunitatilor de colaborare

Inteligenta,
Digitalizare si
Instrumente
Financiare,
Programe
Regionale,
Programele de

investitii n turismul
national gazduite si
retele si colaborari
stabilite
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
cooperare
Teritoriala
1.3: Cresterea Sprijinirea sectorului public si privat
Z;gg?e‘ntelor « |22 Sprijinirea modemnizarii 2024 2035 | MEAT, MDLPA, Scheme de ajutor | Uniti turistice care
serviciilor in | structurilor de primire turistica n FNGCIMM Operato_rl_ de stat/minimis Tndeplinesc _
destinatii vederea obtinerii unui nivel de economici standarde superioare
’ clasificare mai nalt, respectand in
acelasi timp reglementarile tehnice
urbanistice si arhitecturale pentru
mediul construit, inclusiv
promovarea conceptului de design
universal si adaptarea acestor
infrastructuri la nevoile
persoanelor cu dizabilitati
23.  Promovarea implementarii | 2024 2035 | MEnerg, Proprietari si | Programul de Active turistice
unor masuri de eficienta MMAP, ADR, | manageri de | Investitii al MEAT, |publice si private
energetica, cu reglementari MDLPA active Programul care au beneficiat de
tehnice specifice, la nivelul turistice Dezvoltare masuri de eficienta
obiectivelor de turism publice si publice si Durabila, Programe | energetica
private (muzee, patrimoniu private, MC Regionale, imbunatatita

cultural si natural, zone de loisir,
statiuni de schi si statiuni balneare
etc.)

Programele de
finantare ale
Ministerului
Energiei, PNRR,
Granturile SEE si
Norvegiene,
InvestEU, Fondul
de mediu, Buget
local
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi

inantare (output)
24.  Promovarea unor sisteme | 2024 2035 | MEAT, APL, Buget de stat Destinatii, structuri
voluntare de certificare pentru MMAP Operatori de primire ce
dezvoltarea durabila a turismului economici implementeaza

diverse etichete

25.  Promovarea bunelor 2024 2035 MEAT Asociatii din | Bugetul de stat Ghiduri de bune
practici pentru adaptarea turism, practici
structurilor turistice si facilitatilor ANPDPD,
pentru nevoile persoanelor cu ANPDPCA,
dizabilitati ANPIS

Managementul destinatiilor si zonelor turistice

26. Sustinerea organizatiilor de 2024 2026 | MEAT MMSS, Scheme de ajutor, | OMD-uri sprijinite la
management al destinatiei prin ONG-uri, MC | Buget de stat, formare
cursuri de formare OMD-uri, PNRR, Buget OMD | Personal al OMD-
furnizori de urilor care
formare, beneficiaza de
institutii de formare
invatamant
superior
27. Crearea si/sau sprijinirea 2024 2026 | MEAT OMD-uri Scheme de ajutor, | OMD-uri create sau
dezvoltarii organizatiilor de Buget de stat, Buget | sprijinite
management al destinatiei pentru a OMD
promova initiativele nationale,
regionale si locale de turism
28. Elaborarea si adoptarea unor 2024 2035 MMAP, INP OMD-uri, Bugete locale, Planuri de
planuri de management al ONG-uri, Fondul de mediu, management a
vizitatorilor in zonele de adm. de Fondul Cultural vizitatorilor adoptate
patrimoniu cultural, Tn ariile patrimoniu, National, PNRR,
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
naturale protejate, precum si MC, APL, Buget OMD
pentru siturile de importanta MEAT
turistica
Dezvoltarea de produse si diversificarea ofertei
29. Sprijinirea si stimularea crearii | 2024 2035 | MEAT, MC, |Sectorul Fondul Cultural Activitati sprijinite
de produse autentice, promovarea MADR privat, OMD- | National, PNRR, Produse
gastronomiei locale si a productiei uri Planul National mestesugaresti si
mestesugaresti prin organizarea de Strategic, Buget gastronomice cu
evenimente $i activitati speciale de OMD, Buget de stat | atestare specifica
promovare (expozitii, festivaluri,
ateliere cu demonstratii si cursuri
pentru turisti etc.), inclusiv prin
obtinerea atestarilor de Marca
traditionala, Produs Traditional
atestat
30. Crearea unor agende culturale | 2024 2030 MC, MEAT, |APL, Fondul Cultural Calendarul anual de
anuale pentru principalele OMD operatori National, Programe | evenimente este
destinatii (evenimente de economici de Cooperare disponibil pentru
divertisment si evenimente care sa Teritoriald, Buget | public
reprezinte motive de vizitare, OMD, Buget de stat
precum festivaluri, evenimente de
nisa etc.), promovarea
internationala a acestora si
oferirea de informatii in mai multe
limbi, de optiuni de ticketing,
pachete de calatorie etc.
31. incurajarea dezvoltrii de 2024 2026 MS, MEAT, APL, Programe de Pachete de turism pe
pachete transnationale de turism OMD operatori Cooperare sdndtate create prin
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
pentru sandtate si a consultantei de economici Teritoriala, Buget consultanta pusa la
marketing n turism cu privire la OMD, Buget de stat | dispozitie
dezvoltarea si livrarea produselor
pe pietele europene prioritare.
Acces la informatie turistica
32. Modernizarea, acolo unde este | 2024 2035 MEAT, ADR, |APL, MC Buget locale, CIT care ofera
posibil, sau infiintarea unor centre OMD Programe regionale, | servicii mai bune
de informare turistica prin Buget OMD prin digitalizare
utilizarea tehnologiei digitale, a
produselor si serviciilor turistice
moderne (hotspot-uri, hub-uri de
comunicare, centre comunitare
digitale), inclusiv adaptarea
acestora nevoilor persoanelor cu
dizabilitati
33. Modificarea politicilor pentru | 2024 2030 | MEAT APL, OMD, | Bugetul de stat CIT-uri operationale
a permite sustenabilitatea centrelor CIT si sustenabile
de informare turistica si abilitarea financiar
acestora pentru a vinde servicii de
turism (rezervari, bilete etc.) si a
genera venituri
34. Revizuirea standardelor n 2024 2026 MEAT, APL, MC Bugetul de stat, Destinatii turistice cu
semnalistica dedicata turismului MDLPA Bugete locale semnalistica
(grafica, bilingva sau in mai multe imbunatatita

limbi, informatii standard etc.) si
asigurarea respectarii acestor
standarde la toate nivelurile
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
35. Cresterea mobilitétii turistice | 2024 2035 MDLPA, ADR | APL Programe Centre urbane cu
n centrele urbane prin crearea de Regionale, PNRR | sisteme de mobilitate
sisteme de informatii de mobilitate urband multi-modala
urbana multi-modala pentru turisti
(panouri de informare, bilete
electronice, chioscuri de ticketing
inteligente etc.)
36. Digitalizarea obiectivelor la 2024 2035 MEAT, MC, |MMAP, PNRR, Programe Destinatii cu
nivelul siturilor turistice culturale, MIPE MDLPA, Regionale, obiective turistice si
naturale, protejate si a altor ONG-uri, Programul Crestere | rute disponibile pe
destinatii turistice si a rutelor pe OMD-uri Inteligenta, hartile publice
hartile publice pentru a permite Digitalizare si digitale
accesul si planificarea facild a Instrumente
calatoriilor Financiare, Buget
de stat
37. Crearea unei baze de date 2024 2030 MEAT, MCID | MC, MDLPA, | Programul Crestere | Baza de date open
deschise nationale pentru turism, ONG-uri, Inteligenta, source nationala in
conform politicilor UE de APL, Digitalizare si turism si aplicatiile
OpenData (modelul francez) si operatori Instrumente dezvoltate
punerea acesteia la dispozitia economici, Financiare,
partilor interesate din sectorul INCDT Programe de
public si privat, prin realizarea cooperare
unor aplicatii care sd creasca teritoriald, Buget de
accesul la informatii si la resurse stat
38. Realizarea unui Observator 2025 2030 | MEAT, INS MDLPA, MC, | Programul Crestere | Observator Turistic
Turistic, care sd ofere date pe mai MMAP, Inteligenta, functional
multe niveluri: national, regional, MADR, Digitalizare si
judetean, local INCDT, Instrumente
OMD Financiare, Bugetul
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
de stat, Programe
de cooperare
teritoriala
Resurse umane, servicii si experiente
39. Elaborarea unor programe de | 2024 2035 |CNIT OMD, Programul Educatie | Angajati din sectorul
formare a abilitatilor soft (limbi furnizori de si Ocupare, turismului care
straine, interpretarea si formare, Programul beneficiaza de
comunicarea patrimoniului, sectorul privat | Erasmus, PNRR, formare
comunicare, leadership, servicii Buget OMD
pentru clienti etc.) pentru
personalul care lucreaza in
destinatii turistice (de exemplu
organizatii de management al
destinatiei, APL, sectorul privat
etc.)
40. Infiintarea unor centre de 2024 2035 | ME, APL Programul de Centre de invatamant
invatamant liceal sau postliceal Centrul OMD, Educatie si liceal si postliceal Tn
tehnologic n sistem dual, cu National de operatorii Ocupare, Buget de | domeniul ospitalitatii
programe de formare bazate pe Dezvoltarea | economici stat, Buget local, (HORECA),
nevoile reale ale sectorului Invatimantului Surse private realizate la nivel
Profesional si regional sau national
Tehnic
41. Modernizarea/adaptarea 2024 2035 ME ONG-uri, Programul de Institutii de formare
infrastructurii (inclusiv OMD-uri, Educatie si si educatie
achizitionarea de echipamente sectorul Ocupare, PNRR profesionala

digitale) unitatilor de invatdmant
tehnologic si tehnologic dual,
respectiv invatamantul liceal si

privat, unitati
de Invatamant
preuniversitar,

modernizate
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
postliceal tehnologic inclusiv dual, institutii de
precum si a universitatilor cu invatamant
profil tehnic, pentru a raspunde cat superior,
mai bine provocarilor de pe piata furnizori de
muncii. formare
42. Crearea unui mecanism de 2024 2035 ME ONG-uri, Bugetul de stat, Elevi care au
consiliere pentru elevii de OMD-uri, Programul Educatie | beneficii in urma
gimnaziu spre o cariera in turism unitati de si Ocupare campaniilor de
invatamant crestere a notorietatii
preuniversitar carierelor disponibile
n turism
43. Elaborarea unor programe de | 2024 2035 MMSS, OMD-uri, Bugetul de stat Elevi si studenti
ocupare a fortei de munca pentru sectorul inscrigi in
tineri pe perioada verii, in stransa privat, unitati programele de
coordonare cu sectorul privat. de invatamant angajare pe timpul
preuniversitar, verii
institutii de
invatamant
superior,
MEAT
44. Furnizarea de oportunitati de | 2024 2035 |MEAT OMD-uri, Bugetul de stat, Personal al IMM-uri
formare pentru IMM-uri si pentru sectorul Programul Educatie |lor si agentiilor de
agentiile de turism, in domeniul privat, si Ocupare, Scheme | turism care
credrii i promovarii de produse MC/INP, de ajutor de beneficiaza de
turistice si digitalizare (formare instit de inv., | stat/minimis formare in domeniul
practica, cu accent pe crearea de furnizori de digitalizarii
produse turistice si pe elaborarea formare

(formare practica, cu accent pe
crearea de produse turistice si pe
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
elaborarea si gestionarea de
instrumente specifice
marketingului Tn turism)
45. Furnizarea de oportunitati de | 2024 2035 MEAT, OMD- | MC prin Bugetul de stat, Personal din muzee
formare Tn domeniul serviciilor uri INCFC, INP, | Programul Educatie |si din destinatiile
pentru clienti, al limbilor straine, a muzee, APL, | si Ocupare, turistice sprijinit prin
interpretariatului, ghizilor turistici operatori de Programul formare
etc., pentru personalul muzeelor si destinatii, Erasmus, Buget
personalul din destinatii sectorul privat | OMD, Buget local
46. Elaborarea si promovarea unor | 2024 2035 Formatori, MMSS, Bugetul de stat, Persoane care cautd
programe de formare pentru MEAT Sectorul Programul Educatie |un loc de munca,
integrarea si reinsertia pe piata privat, OMD- | si Ocupare, care au beneficiat de
muncii a grupurilor vulnerabile si uri, MFTES Programul formare
promovarea participarii active a Erasmus,
femeilor pe piata muncii Scheme de ajutor
de stat/minimis

47. Sprijinirea dezvoltarii 2024 2035 |MMSS Sectorul Programul Educatie | Intreprinderi sociale
economiei sociale si a privat, OMD- | si Ocupare infiintate in
intreprinderilor sociale (pentru uri domeniul turismului
grupurile vulnerabile) in domeniul sprijinite
turismului n vederea crearii de noi
produse sustenabile, Tn special in
zonele rurale
48. Elaborarea unor sesiuni de 2024 2035 | MEAT, APL, OMD, | Programul Educatie |Personal din APL si
formare comune pentru autoritatile MDLPA MC, furnizori | si Ocupare, OMD format
publice relevante, in vederea de formare Programul Crestere

elaborarii unor planuri de
gestionare si a unor instrumente de

Inteligenta,
Digitalizare si
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
promovare pentru patrimoniul Instrumente
natural si cultural Financiare
49. Monitorizarea si evaluarea 2024 2035 MMSS, Agentia Bugetul de stat, Studii de evaluare a
calitatii invatamantului profesional MEAT Romana Programul Educatie | calitatii
si tehnic si a fortei de munca pentru si Ocupare invatamantului
pentru a ajusta programele de Asigurarea profesional si tehnic
formare si a raspunde mai bine Calitatii si din domeniul
nevoilor sectorului Inspectie in turismului
Invatimantul
Preuniversitar
; ANOFM,
operatori
economici,
unitati de
invatamant
preuniversitar
2.1. intirirea intirirea capacititii de dezvoltare a politicilor publice, de colectare a datelor, de monitorizare si evaluare
capacitatii de R . .
. 50. Imbunatatirea capacitatii 2024 2035 |MEAT ANFP Bugetul de stat Personal de la

dezvoltare de
politici publice,
cresterea
gradului de
digitalizare si o
mai buna
adecvare a
instrumentelor
de marketing la
specificul

MEAT de a elabora politici,
precum si de a gestiona si
implementa proiecte in mod
eficient (inclusiv diverse activitati
si strategii), prin coordonarea
activitatilor proprii cu cele ale
ministerelor de resort, ale
agentiilor, autoritatilor locale si
actorilor implicati din sectorul
privat

MEAT format n
domeniul elaborarii
de politici, al
practicilor de
management,
elaborarii de
activitati si programe
(inclusiv strategii),
implementarii de
activitati si strategii
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
pietelor cu 51. Lansarea Planului sectorial de 2024 2030  MEAT MCID Bugetul de stat Obiective de
potential mare | cercetare-dezvoltare propriu al dezvoltare sectoriala
MEAT, pentru a sustine realizarea indeplinite
obiectivelor de dezvoltare
specifice sectorului
52. Dezvoltarea unor module in 2024 2026 MEAT Buget propriu, Sistem digital
cadrul sistemului integrat Programul Crestere | dezvoltat pentru o
SITUR.GOV.RO in vederea Inteligenta, colectare si o
colectarii si analizarii datelor Digitalizare si monitorizare mai
obtinute de la structurile de Instrumente buna a datelor
primire turisticd; dezvoltarea unor Financiare
module in vederea obtinerii
documentelor si informatiilor
necesare desfasurdrii activitatii
specifice, direct de la institutiile
emitente; dezvoltarea unor module
in vederea integrarii cu alte
sisteme europene si a respectarii
modificarilor legislatiei europene.
53. Utilizarea mai buna a Contului | 2024 2026  |INS INCDT Programul Crestere | Datele de la CST
Satelit Tn Turism pentru a furniza MEAT Inteligenta, sunt disponibile Tn
informatii prin intermediul unor Digitalizare si decurs de 2 ani de la
analize detaliate a datelor si Instrumente perioada de raportare
realizarea de extensii ale Financiare,
sistemului CST n coordonare cu Programul National
INCDT de Cercetare-
Dezvoltare Inovare,
Buget de stat
54. Realizarea unor anchete anuale | 2024 2035 MEAT, OMD [INCDT, Buget de stat, Buget | Anchete privind
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)

privind nivelul de satisfactie a Asociatiile de | OMD gradul de satisfactie
clientilor principalelor destinatii turism al clientilor realizate
(analizand deopotriva turistii
interni si internationali), cu scopul
de a furniza informatii pentru
marketingul turistic si pentru
adaptarea strategiilor
55. Sprijinirea activitatilor de 2024 2030 | MCID, MEAT | OMD-uri, Planul Sectorial, Instrumente bazate
cercetare - inovare in institutul INCDT Programul National | pe inteligenta

national de profil si in centre
publice de cercetare, in institutiile
de invatdmant superior si In centre
de competentd, pentru crearea si
promovarea instrumentelor
necesare pentru studiile de piata,
utilizand tehnologii inovatoare
precum inteligenta artificiala (Al)
si Big Data (instrumente de
colectare, monitorizare, evaluare si
prognoza pentru MEAT si pentru
actorii publici la nivel local, care
sa poatd analiza fluxurile de turisti
si comportamentul acestora si sd-si
poata adapta actiunile in mod
corespunzator)

de Cercetare-
Dezvoltare Inovare,
Bugetul de stat,
Buget OMD,
PCDIF

artificiala dezvoltate
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28 fi
inantare (output)
Marketing si promovare
56. Elaborarea unei strategii de 2024 2026 MEAT, OMD | OMD-uri, Bugetul de stat Strategie nationala
marketing pentru a furniza national asociatiile de de marketing
informatii in vederea segmentarii turism elaborata
pietei si pentru a stabili care sunt
pietele prioritare de abordat, cu
scopul de a atrage turisti care
cheltuie bugete peste medie
provenind de pe aceste piete
57. Elaborarea de strategii de 2024 2035 |OMD MEAT Buget OMD Destinatii turistice
marketing, realizare branding care vor beneficia de
pentru destinatiile turistice strategii de
regionale, judetene sau locale marketing si brand
turistic

58. Sprijinirea procesului de 2024 2035 |MDLPA, MC, OMD- Bugetul de stat, Instrumente digitale
adoptare si modernizare a MCID, MEAT | uri Programul Crestere | (aplicatii pentru
instrumentelor de marketing Inteligenta, orase, calendare de
digital (continut si instrumente) Digitalizare si evenimente) pentru
pentru uzul turistilor (aplicatii la Instrumente uz turistic sprijinite
nivel national si la nivel de orase, Financiare,
calendare de evenimente etc.) Programe de

cooperare

teritoriala, Buget

OMD
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— Ce Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
Obiectiv Actiuni principale ’ 27 28
’ finantare (output)
59. Promovarea rutelor culturale | 2024 2035 MEAT, MDLPA, Bugetul de stat, Platforma de
certificate de Consiliul Europei, a MC/INP OMD Programe regionale, | promovare online

Marcii Patrimoniului European, a
Destinatiilor Europene de
Excelenta si a altor initiative in
cadrul unui instrument digital unic
(platforma) pentru o promovare
mai buna

Programe de
Cooperare
Teritoriala, Buget
OMD

constituita pentru
promovarea rutelor
culturale certificate
de Consiliul Europei,
Marca Patrimoniului
European, Destinatii
Europene de
Excelenta si altele

Cooperarea intre institutiile publice, intre entitatile publice si cele private,
in masura in care reprezinta factori interesati in sectorul turistic

60. Stimularea de parteneriate 2024 2035 MEAT Sectorul Buget de stat Active administrate
public - private pentru privat n parteneriat
administrarea unor active cu

relevanta in turism.

61. Intirirea unei platforme de 2024 2035 |MEAT Sectorul Buget de stat Noi initiative
dialog public-privat (organismul privat, APL, elaborate si adoptate
consultativ existent al OMD prin participarea
Ministerului) in cadrul careia sectorului privat
sectorul privat sa aiba un cuvant

de spus cu privire la procesul de

dezvoltare

62. Promovarea la nivel national a | 2024 2035 MDLPA MEAT Buget de stat, Proiecte ce

bunelor practice Tn domeniul
turismului identificate Tn cadrul de
cooperare aferent Strategiei
Uniunii Europene pentru Regiunea

Programe de
cooperare teritoriald

promoveaza aria
SUERD
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Obiecti C Tnceput | Sfarsit | Coordonator | Contributori Surse de Rezultat planificat
lectiv Actiuni principale 27 28
finantare (output)
Dunarii, pentru a creste calitatea
produselor si serviciilor turistice
Revizuire a legislatiei pentru sprijinirea dezvoltarii turistice
63. Actualizarea legislatiei, 2024 2035 MEAT OMD-uri, Buget de stat Acte normative
eliminarea redundantelor, Asociatiile modificate
remedierea lacunelor, abrogarea din turism,
legislatiei Tnvechite Alte ministere
64. Analizarea si, acolo unde este | 2024 2030 MEAT MADR, Buget de stat Legislatia trebuie
posibil, diversificarea sistemului Asociatiile analizata, evaluata si
de clasificare si standardizare prin din turism, revizuitd 1n sensul
stabilirea unor standarde OMD-uri respectarii
simplificate de baza pentru standardelor cerute
structurile de mici dimensiuni
65. Coordonarea dezvoltarii 2024 2030 MEAT Asociatiile Bugetul de stat, Evaluarea,
initiativei de tip ,,ghiseu unic” din turism, Programul Crestere | implementarea unor
pentru un proces inteligent de OMD-uri Inteligenta, revizuiri legislative
certificare si autorizare Digitalizare si si liberalizarea
Instrumente sectorului, acolo
Financiare unde este posibil.
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Indicatori pentru obiectivele operationale (nivel intermediar)® si pentru activititile propuse®

Masuri

Unitate
de masura

Indicator de tip
output

Indicator de tip
outcome (rezultat)

Sursa datelor

Obiectivul 1.1: Imbunatatirea accesibilitatii catre zonele turistice si a calitatii infrastructurii

turistice
1. Imbunitatirea Km Lungimea Utilizatori ai drumurilor | MTI,
drumurilor de acces catre drumurilor nou construite, Consilii
statiuni, obiective si reabilitate sau reabilitate sau judetene,
atractii turistice, asa cum modernizate modernizate Consilii locale,
sunt definite 1n sectiunea Economii de timp MDLPA (prin
VIl a PATN. Asigurarea datorate infrastructurii | observatorul
continuitatii rutiere imbunatatite teritorial)
implementarii Master Turisti/vizite catre
Planului de Transport®! siturile/obiectivele care
pentru a promova au beneficiat de sprijin
imbunatatirea
accesibilitatii
2. Reabilitarea si Km de cale |Lungimea cailor Numar anual de Consilii
dezvoltarea unor rute ferata, ferate reabilitate pasageri pe caile ferate |judetene,
feroviare cu rol turistic numar statii | sau modernizate care au beneficiat de Consilii locale,
pentru a imbunatati relevante Statiile de cale sprijin operatori
accesibilitatea si pentru a | pentru ferata si facilitati Turisti/vizite catre feroviari,
diversifica ofertele obiectivele | conexe - noi sau siturile/obiectivele care | INP, MTI, INS
turistice turistice si | modernizate au beneficiat de sprijin
patrimoniul
feroviar

3. Imbunatitirea Numar Numar de autobuze | Pasageri anuali pe Consilii
transportului public verde ecologice puse in transportul public judetene,
pentru uz turistic functiune care Turisti/vizite catre Consilii locale,

asigura legatura cu | siturile/obiectivele care |INS

destinatiile turistice | au beneficiat de sprijin

si hub-uri de

transport
4. Imbunatitirea Numar Numar de Turisti/vizite catre MTI,
infrastructurii portuare porturi/locuri de siturile/obiectivele care | APL
pentru a creste fluxurile operare au beneficiat de sprijin
de turisti de-a lungul Numar de porturi

2 Toate rezultatele de tip outcome si output au fost luate in considerare in stransa coordonare cu acelea disponibile si indicate de

sursele de finantare UE si ghidurile aferente.

30

autoritatea publica centrala responsabild cu dezvoltarea turismului (Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului) va

fi responsabila cu colectarea tuturor datelor. Liniile directoare privind raportarea, monitorizarea si evaluarea sunt prezentate in capitolul
X. Tintele de referintd si tintele anuale pentru indicatorii de obiective operationale (nivel intermediar) vor fi stabilite ulterior, anual,
inaintea fiecarui exercitiu financiar.
31 Referire la Master Planul General de Transport al Romaniei, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 666/2016, cu

modificarile ulterioare

100




N Unitate Indicator de tip Indicator de tip
Masuri . Sursa datelor
de masura output outcome (rezultat)
Dunarii si Marii Negre turistice certificate
(porturile/locurile operate Blue Flag
situate pe caile si canalele
navigabile interioare si
porturile de la Marea
Neagra)
5. Crearea de Km Lungimea pistelor | Turisti/vizite catre MDLPA,
infrastructura dedicata Nr. de biciclete si a siturile/obiectivele care | APL,
pentru piste de biciclete si traseelor verzi nou- | au beneficiat de sprijin | MEAT,
trasee verzi create Populatie cu acces la MADR,
Numar de trasee infrastructura verde MMAP
cicloturistice noud sau modernizata
omologate la nivel | in zonele urbane
national
6. Crearea sau sprijinirea | Numar Numir de biciclete
credrii unor sisteme de inchiriat
inteligente pentru disponibile,
inchirierea de biciclete sprijinite prin
program
7. Imbunatatirea calititii | Suprafata Suprafata de Populatie cu acces la APL,
spatiilor publice (spatii (mp) infrastructura verde | infrastructura verde ADR,
verzi, parcuri, zone de sprijinitd in zonele | noud sau modernizata | MDLPA
recreere) n statiunile urbane n zonele urbane
turistice si in principalele Teren reabilitat utilizat
centre urbane (inclusiv in pentru zone verzi,
statiunile montane, locuinte sociale,
balneare si pe litoral), cu activitati economice sau
respectarea specificului comunitare
local, a valorilor
ambientale si naturale,
inclusiv adaptarea acestor
infrastructuri la nevoile
persoanelor cu dizabilitati
8. Dimensionarea Numar Numar de Capacitate crescutd de | MMAP,
corespunzatoare a infrastructuri colectare a deseurilor | INS,
infrastructurii de pentru colectarea AFM
colectare a deseurilor In deseurilor

cadrul destinatiilor in
concordanta cu fluxurile
de turisti

amenajate In
statiunile turistice

101




N Unitate Indicator de tip Indicator de tip
Masuri . Sursa datelor
de masura output outcome (rezultat)

9. Adaptarea si Numar Numair de obiective | Utilizatori care MDLPA, ADR,
promovarea deschiderii de patrimoniu beneficiaza de APL, Sectorul
obiectivelor de cultural promovate | infrastructura culturala | privat, MC,
patrimoniu cultural uzului pentru uz turistic sprijinita ONG-uri, MIPE
public si turistic (parcaje, Turisti/vizite catre
echipamente, peisagistica, siturile/obiectivele care
banci, cosuri de gunoi, au beneficiat de sprijin
semnalistica si
semnalizare, panouri
informative etc., conform
legislatiei In vigoare, pe
baza studiilor de
fundamentare specifice,
pastrand specificul local
si valorile culturale ale
spatiilor si cladirilor),
inclusiv adaptarea acestor
obiective la nevoile
persoanelor cu dizabilitéti
10. Restaurarea si Numar Numair de centre Utilizatori care APL, MDLPA,
promovarea patrimoniului urbane destinatii beneficiaza de MC, ADR
cultural in zonele urbane turistice reabilitate | infrastructura culturald
pentru uz public si turistic sprijinita
(piete, centre si cartiere Turisti/vizite catre
istorice cu fatade si siturile/obiectivele care
monumente, pastrand au beneficiat de sprijin
specificul local si valorile
culturale ale spatiilor si
cladirilor)
11. Protejarea, Numar Numar de obiective | Turisti/vizite catre MEAT, ADR,
dezvoltarea si de patrimoniu siturile/obiectivele care | MDLPA,
promovarea patrimoniului natural protejate, au beneficiat de sprijin | MMAP, APL,
natural prin adaptarea reabilitate si Admin ANP,
si/sau reabilitarea promovate ONG-uri

infrastructurii de
ecoturism

Numar de produse
de ecoturism create
Numar de structuri
de cazare
certificate
EcoRomania
Numar de destinatii
ecoturistice
certificate

Numar de turisti
cazati in
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Masuri

Unitate
de masura

Indicator de tip
output

Indicator de tip
outcome (rezultat)

Sursa datelor

destinatiile
ecoturistice

12. Imbunatatirea
calitatii peisajelor (prin
valorificarea peisajului ca
o resursa socio-culturala,
ecologica si a mediului,
ce contribuie la definire
specificului local si ca o
componenta de baza a
patrimoniului natural si
cultural, ce contribuie la
bunastarea umana), a
spatiilor publice si
dezvoltarea de utilitati
turistice Tn zonele rurale
de importanta turistica

Suprafata
(mp)

Suprafata (mp) de
spatii publice
reabilitate in zonele
rurale

Turisti/vizite catre
siturile/obiectivele care
au beneficiat de sprijin

MADR, APL,
Grupuri locale

de actiune,
MMAP

13. Dezvoltarea si
modernizarea
infrastructurii turistice
din zona montana
(infrastructurii pentru
sporturi de iarna,
infrastructura turistica in
zona montana inalta —
cabane, refugii, trasee
turistice, drumurile
transcarpatice
Transfagarasan,
Transalpina, Transrarau),
inclusiv adaptarea acestor
infrastructuri la nevoile
persoanelor cu dizabilitati

Numar

Numar obiective
realizate/moderniza
te

Vizitatori care
beneficiaza de
infrastructura
dezvoltati/modernizata
Obiective care au
beneficiat de investitii

MEAT, MTI,
MDLPA, ADR

14. Dezvoltarea
infrastructurii de
agrement turistic
(inclusiv plajelor) din
statiunile turistice si din
statiunile balneare si
balneoclimatice si
adaptarea acestor
infrastructuri la nevoile
persoanelor cu dizabilitéti

Numar

Numar structuri de
agrement
realizate/moderniza
te

Numar de plaje
certificate Blue
Flag

Turisti care beneficiaza
de infrastructura
dezvoltati/modernizata
Structuri care au
beneficiat de investitii

MEAT,
MDLPA,
ADR
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N Unitate Indicator de tip Indicator de tip
Masuri . Sursa datelor
de masura output outcome (rezultat)
15. Dezvoltarea Numar Numar de centre de | Persoane care folosesc | MDLPA,
infrastructurii MICE si a intalniri si sali care folosesc centrele de | MEAT, CNI,
infrastructurii de multifunctionale de | intalniri si sali APL,
evenimente - Centre de evenimente multifunctionale de Companii
Intalniri, sali de realizate evenimente realizate private
evenimente, sali
multifunctionale (de
exemplu, in Constanta
pentru a atenua
sezonalitatea si Tn
Bucuresti si Cluj, intrucét
sunt deja destinatii de
evenimente bine
dezvoltate Tn
conformitate cu
statisticile ICCA)
16. Dezvoltarea si Numar Numar de Turisti/vizite catre MEAT, ADR,
modernizarea infrastructuri de siturile/obiectivele care | MS, APL,
infrastructurii si unitatilor tratament balnear | au beneficiat de sprijin | sectorul privat
de tratament balnear, renovate
modernizarea
echipamentelor acestora,
inclusiv adaptarea acestor
infrastructuri la nevoile
persoanelor cu dizabilitéti
17. Cresterea eficientei | Numar Numar de structuri | Cresterea eficientei ME, MMAP,
energetice a structurilor de primire turistica, | energetice a sectorului | MEAT
de primire turistica, prin cu surse de energie
folosirea de surse de regenerabila
energie regenerabila si
reducerea consumului de
resurse
Obiectivul 1.2: Sprijinirea sectorului privat pentru dezvoltare inovativa
18. Sprijinirea Numar Numar de IMM-uri care aduc in MCID, MIPE,
digitalizarii si companii care piata inovatii in Companii
comercializarii la nivelul beneficiaza de marketing sau private

IMM-urilor din turism
(pagini de internet pentru
hoteluri, oferte digitale,
cataloage etc.), inclusiv
acceibilizarea acestora
pentru persoanele cu
dizabilitati

sprijin
Numar de produse
digitale sustinute

organizationale
Utilizatori de noi
produse digitale, servicii
si aplicatii dezvoltate de
ntreprinderi
Tntreprinderi care ating
un grad de dezvoltare
digitala ridicata
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N Unitate Indicator de tip Indicator de tip
Masuri . Sursa datelor

de masura output outcome (rezultat)
19.  Sustinerea start- | Numar Numar de IMM-uri care folosesc | MDLPA,
up-urilor din domeniul incubatoare create | serviciile de incubator la | MCID, MIPE
industriiilor culturale si Numar de start-up- | un an dupa crearea
creative, a turismului si a uri sprijinite incubatorului
IMM-urilor inovatoare Tntreprinderi sprijinite
prin infiintarea de cu grad mare de
incubatoare nationale, crestere;
regionale n turism Locuri de munca create

la nivelul entitatilor care
au beneficiat de sprijin.

20. Sustinerea start- Numar Numiar de start-up- | IMM-urilor din MMAP, MEAT,
upurilor si IMM-urilor uri sprijinite domeniul turismului MEnerg
din domeniul turismului care creeaza modele de
care creecaza modele de afaceri sustenabile
afaceri sustenabile din Locuri de munca create
punct de vedere al la nivelul entitatilor care
protejarii mediului au beneficiat de sprijin.
21. Gazduirea de Numar Numar de Actori implicati / MCID, MEAT
forumuri si expozitii evenimente de institutii cu capacitate
anuale de digitalizare, investitii in de cooperare
inovare si investitii, turismul national | Imbunatatitd dincolo de
promovarea networking- gazduit granitele nationale
ului in turism si a Numar de retele si
oportunitatilor de colaborari stabilite
colaborare
Obiectivul 1.3. Cresterea calitatii experientelor si serviciilor in destinatii
22. Sprijinirea Numar Numar de unitati Turisti cazati in MEAT,
modernizarii structurilor turistice care structurile care au FNGCIMM,
de primire turistica in beneficiaza de beneficiat de sprijin MDLPA
vederea obtinerii unui sprijin;
nivel de clasificare mai Numar de structuri
nalt, respectand in adaptate
acelasi timp persoanelor cu
reglementdrile tehnice dizabilitati
urbanistice si
arhitecturale pentru
mediul construit, inclusiv
promovarea conceptului
de design universal si
adaptarea acestor
infrastructuri la nevoile
persoanelor cu dizabilitéti
23. Promovarea Numar Numar de active Consum final de energie | MDLPA,
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N Unitate Indicator de tip Indicator de tip
Masuri . Sursa datelor
de masura output outcome (rezultat)

implementarii unor turistice publice si | pe an (din care: MMAP, MC,
masuri de  eficienta private care au rezidential, privat ME, ADR, INP
energetica, cu beneficiat de nerezidential, public (pentru
reglementari tehnice masuri de nerezidential) elaborarea de
specifice, la  nivelul imbunatatire a Cladiri cu clasificare reglementari
obiectivelor de turism eficientei energetica imbunatatita | tehnice in
publice si private (muzee, energetice (din care: rezidential, domeniul
patrimoniu  cultural si privat nerezidential, protejarii
natural, zone de loisir, public nerezidential)” patrimoniului
statiuni de schi si statiuni cultural)
balneare etc.)
24. Promovarea unor Numar Numidr de etichete | Procese optimizate MMAP, MEAT
sisteme voluntare de ecologice acordate | Infrastructura verde
certificare pentru serviciilor din
dezvoltarea durabila a turism
turismului Numar de

structuri de

cazare

certificate cu

eticheta

ecologica

europeana
25. Promovarea bunelor | Numar Bune practici Cresterea calitatii MEAT,

practici pentru adaptarea promovate serviciilor de primire Asociatii de
structurilor turistice si turistica profil
facilitatilor pentru nevoile

persoanelor cu dizabilitdti

26. Sustinerea Numar Numar de Strategii /planuri de MEAT
organizatiilor de organizatii de actiune comune INS

management al destinatiei
prin cursuri de formare

management al
destinatiei sprijinite

Numar de angajati
de la OMD care
beneficiaza de
formare

adoptate de organizatii
la / dupd incheierea
proiectului

Actori implicati /
institutii cu capacitate
de cooperare
imbunatatita dincolo de
granitele nationale
Turisti/vizite catre
siturile/obiectivele care
au beneficiat de sprijin;
Participanti cu o situatie
imbundtatita pe piata
muncii la sase luni dupa
plecare

Personal din IMM-uri
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N Unitate Indicator de tip Indicator de tip
Masuri . Sursa datelor
de masura output outcome (rezultat)
care finalizeaza cursuri
de formare profesionala
continua (pe tipuri de
aptitudini: tehnice,
management,
antreprenoriat,
aptitudini ecologice,
altele)
27. Crearea si/sau Numar Numar de Turisti/vizite catre MEAT
sprijinirea dezvoltarii organizatii de destinatiile care au INS, OMD
organizatiilor de management al beneficiat de sprijin
management al destinatiei destinatiei create
pentru a promova sau sprijinite
initiativele nationale,
regionale si locale din
turism
28.  Elaborarea si Numar Numar de planuri | Actori implicati in MEAT,
adoptarea unor planuri de de managementa | pregatirea si MMAP, MC
management al vizitatorilor implementarea ANANP,
vizitatorilor Tn zonele de adoptate planurilor de administratori
patrimoniu cultural, in management al AP/de
ariile naturale protejate, vizitatorilor patrimoniu,
precum si pentru siturile Turisti/vizite catre INP
de importanta turistica siturile/obiectivele care
au beneficiat de sprijin
29. Sprijinirea si Numar Numar de activitati | Turisti/vizite catre MEAT, MADR
stimularea credarii de sprijinite siturile/obiectivele/ OMD, MC
produse autentice, Numar produse evenimentele care au
promovarea gastronomiei mestesugaresti si | beneficiat de sprijin
locale si a productiei gastronomice cu
mestesugaresti prin atestare specifica
organizarea de
evenimente si activitati
speciale de promovare
(expozitii, festivaluri,
ateliere cu demonstratii si
cursuri pentru turisti etc.)
inclusiv prin obtinerea
atestarilor de Marca
traditionala, Produs
Traditional atestat
30. Crearea unor agende |DA/NU Calendar de Turisti/vizite catre MEAT, MCID,
culturale anuale pentru evenimente anual | siturile/obiectivele/ MTI, MC - date
principalele destinatii creat si publicat evenimentele care au deschise
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Masuri

Unitate
de masura

Indicator de tip
output

Indicator de tip
outcome (rezultat)

Sursa datelor

(evenimente de
divertisment si
evenimente care sa
reprezinte motive de
vizitare, precum
festivaluri, evenimente de
nisa etc.), promovarea
internationala a acestora
si oferirea de informatii
Tn mai multe limbi, de
optiuni de ticketing,
pachete de calatorie etc.

beneficiat de sprijin

publicate pe
portalul national
de date deschise
opendata.gov.ro
doar pentru
institutiile
publice de
cultura din
subordine

31. Tncurajarea
dezvoltarii de pachete
transnationale de turism
pentru sanatate si a
consultantei de marketing
n turism cu privire la
dezvoltarea si livrarea
produselor pe pietele
europene prioritare

Numar

Numar de pachete
de turism pe
sanatate create prin
consultanta pusa la
dispozitie

Turisti/vizite catre
siturile/obiectivele care
au beneficiat de sprijin

MS, MEAT

32. Modernizarea, acolo
unde este posibil, sau
infiintarea unor centre de
informare turisticd prin
utilizarea tehnologiei
digitale, a produselor si
serviciilor turistice
moderne (hotspot-uri,
hub-uri de comunicare,
centre comunitare
digitale), inclusiv
adaptarea acestora la
nevoile persoanelor cu
dizabilitati.

Numar,
procent

Numir de CIT-uri
care beneficiaza de
proiecte de
digitalizare
Crestere (%) a
numarului de CIT-
uri

Utilizatorii noilor
servicii publice digitale
s aplicatii

Utilizatori care
beneficiaza de
infrastructura culturala
sprijinita

MEAT

33. Modificarea
politicilor pentru a
permite sustenabilitatea
centrelor de informare
turistica si abilitarea
acestora pentru a vinde
servicii de turism
(rezervari, bilete etc.) sia
genera venituri

Numar

Numar CIT-uri
operationale si
sustenabile
financiar

Numar de
turisti/vizitatori care au
beneficiat de serviciile
CIT-urilor

MEAT
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N Unitate Indicator de tip Indicator de tip
Masuri . Sursa datelor
de masura output outcome (rezultat)
34. Revizuirea Numar Numair de Turisti/vizite catre MEAT,
standardelor in destinatii turistice | destinatiile/obiectivele | MDLPA, MC,
semnalistica dedicata cu semnalistica care au beneficiat de MTI
turismului (grafica, imbunatatita sprijin
bilingva sau in mai multe
limbi, informatii standard
etc.) si asigurarea
respectarii acestor
standarde la toate
nivelurile
35.  Cresterea Numar Numar de centre Pasageri anuali pe MDLPA,
mobilitatii turistice in urbane cu sisteme | transportul public APL
centrele urbane prin de mobilitate
crearea de sisteme de urbana multi-
informatii de mobilitate modala
urbana multi-modala
pentru turisti (panouri de
informare, bilete
electronice, chioscuri de
ticketing inteligente etc.)
36. Digitalizarea Numar Destinatii cu Utilizatori ai noilor MCID, MIPE,
obiectivelor la nivelul obiective turistice | servicii publice digitale | INP
tuturor siturilor turistice si rute disponibile | si aplicatii
culturale, naturale, pe hartile publice | Intreprinderi care
protejate si a altor digitale folosesc serviciile
destinatii turistice si a publice digitale
rutelor pe hartile publice
pentru a permite accesul
st planificarea facild a
calatoriilor
37. Crearea unei baze de | DA/NU; Baza de date Utilizatorii noilor MCID, MEAT,
date deschise nationale Numar constituita si pusa | servicii publice digitale | INCDT

pentru turism, conform
politicilor UE de
OpenData (modelul
francez) si punerea
acesteia la dispozitia
partilor interesate din
sectorul public si privat,
prin realizarea unor
aplicatii care sa creasca
accesul la informatii si la
resurse

la dispozitia
publicului

si aplicatii
Intreprinderi care
folosesc serviciile
publice digitale
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N Unitate Indicator de tip Indicator de tip
Masuri . Sursa datelor
de masura output outcome (rezultat)
38. Realizarea unui DA/NU Observator Utilizatori anuali ai MEAT, INCDT,
Observator Turistic, care realizat; Observatorului INS
sa ofere date pe mai Indicatori
multe niveluri: national, analizati.
regional, judetean, local
39. Elaborarea unor Numar Numar de angajati | Personal format pe MEAT,
programe de formare a care beneficiaza de | aptitudini nespecifice in | Furnizori de
abilitatilor soft (limbi formare dezvoltarea turismului | formare
straine, interpretarea si si care folosesc aceste
comunicarea aptitudini la locul de
patrimoniului, munca
comunicare, leadership,
servicii pentru clienti
etc.) pentru personalul
care lucreaza in destinatii
turistice (de exemplu
organizatii de
management al
destinatiei, APL, sectorul
privat etc.)
40. Infiintarea unor Numar Numar de centre Numar anual de elevi MEAT, ME,
centre de Invatamant de educatie in scolarizati Inspectorate
liceal sau postliceal domeniul hotelier, scolare
tehnologic in sistem dual, restaurante si
cu programe de formare cafenele,
bazate pe nevoile reale constituite la nivel
ale sectorului regional sau
national
41. Moderinzarea/ Numar Numar de institutii | Numar anual de elevi ME
adaptarea infrastructurii de invatamant scolarizati in
(inclusiv achizitionarea modernizate infrastructura sprijinita
de echipamente digitale)
unitatilor de nvatamant
tehnologic si tehnologic
dual, respectiv
invatamantul liceal si
postliceal tehnologic
inclusiv dual, precum si a
universitdtilor cu profil
tehnic, pentru a raspunde
cat mai bine provocarilor
de pe piata muncii.
42. Crearea unui Numar Numir de elevi si | Inscrierea unui numar | ME
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Masuri

Unitate
de masura

Indicator de tip
output

Indicator de tip
outcome (rezultat)

Sursa datelor

mecanism de consiliere
pentru elevii de gimnaziu
spre o cariera 1n turism

studenti care au
beneficii in urma
campaniilor de

mai mare de elevi si
studenti in programele
pentru turism

crestere a
notorietatii
carierelor
disponibile in
turism
43. Elaborarea unor Numar Numar de elevi si | Somaj scazut (%) in MMSS, MEAT
programe de ocupare a studenti inscrisi in | randul tinerilor
fortei de munca pentru programele de
tineri pe perioada verii, in angajare pe timpul
stransa coordonare cu verii
sectorul privat.
44. Furnizarea de Numar Numar de angajati | Participanti cu o situatie | MEAT,
oportunitati de formare care beneficiaza de | imbunatatita pe piata Furnizori de
pentru IMM-uri si pentru formare muncii la sase luni dupa | formare
agentiile de turism, in plecare
domeniul crearii si Personal din IMM-uri
promovarii de produse care finalizeaza cursuri
turistice si digitalizare de formare profesionala
(formare practica, cu continua (pe tipuri de
accent pe crearea de aptitudini: tehnice,
produse turistice si pe management,
elaborarea s1 gestionarea antreprenoriat,
de instrumente specifice aptitudini ecologice,
marketingului in turism) altele)
45. Furnizarea de Numar Numar de angajati | Participanti cu o situatie | MEAT, INP,
oportunitati de formare in sprijiniti prin imbunatatita pe piata INCFC
domeniul serviciilor formare muncii la sase luni dupa
pentru clienti, al limbilor Numar de plecare
strdine, a oportunitati de Personal din IMM-uri
interpretariatului, ghizilor formare care finalizeaza cursuri
turistici etc., pentru de formare profesionala
personalul muzeelor si continua (pe tipuri de
personalul din destinatii aptitudini: tehnice,
management,
antreprenoriat,
aptitudini ecologice,
altele)
46. Elaborarea si Numar Numar de MMSS,
promovarea unor persoane formate | Specializarea fortei de | Furnizori de
programe de formare munca formare

pentru integrarea si
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N Unitate Indicator de tip Indicator de tip
Masuri . Sursa datelor

de masura output outcome (rezultat)

reinsertia pe piata muncii

a grupurilor vulnerabile si

promovarea participarii

active a femeilor pe piata

muncii

47. Sprijinirea dezvoltarii | Numar Numar de MIPE

economiei sociale si a intreprinderi Specializarea fortei de

intreprinderilor sociale sociale care munca

(pentru grupurile activeaza in

vulnerabile) Th domeniul domeniul

turismului in vederea turismului

crearii de noi produse sprijinite

sustenabile, in special in

zonele rurale

48. Elaborarea unor Numar Numar de Activitati-pilot comune | ANFP, MEAT

sesiuni de formare persoane formate | adoptate sau extinse de

comune pentru la nivel de APL si | organizatii la/dupa

autoritatile publice OMD incheierea proiectului

relevante, in vederea Actori implicati /

elaborarii unor planuri de institutii cu capacitate

gestionare si a unor de cooperare

instrumente de imbunatatita dincolo de

promovare pentru granitele nationale

patrimoniul natural si

cultural

49. Monitorizarea si Numar Studii de evaluare a | Participanti cu o situatie | MEAT,

evaluarea calitatii
invatamantului
professional si tehnic si a
fortei de munca pentru a
ajusta programele de
formare si a raspunde mai
bine nevoilor sectorului

calitatii
invatamantului
profesional si
tehnic din
domeniul
turismului

imbunatatita pe piata
muncii la sase luni dupa
plecare

platforma de
monitorizare,
anticipare si
corelare a
ofertei
educationale
(ReConect),
Agentia
Nationala de
Ocupare a Fortei
de Munca

Obiectivul 2.1. intirirea capacitatii de dezvoltare de politici publice, cresterea gradului de
digitalizare si 0 mai buna adecvare a instrumentelor de marketing la specificul pietelor cu potential

mare

50. Imbunatitirea
capacitatiit MEAT de a
elabora politici, precum si

Numar

Numar de angajati
ai MEAT instruiti

Numair de noi structuri,
sisteme, instrumente,
proceduri si metode

MEAT, ANFP

112




N Unitate Indicator de tip Indicator de tip
Masuri . Sursa datelor
de masura output outcome (rezultat)
de a gestiona si dezvoltate si
implementa proiecte in implementate
mod eficient (inclusiv
diverse activitati si
strategii), prin
coordonarea activitatilor
proprii cu cele ale
ministerelor de resort, ale
agentiilor, autoritatilor
locale si actorilor
implicati din sectorul
privat
51. Lansarea Planului DA/NU Numar de proiecte | Numar de obiective de | MEAT
sectorial de cercetare- Numar de cercetare- dezvoltare sectoriala
dezvoltare propriu al dezvoltare indeplinite
MEAT, pentru a sustine finalizate
realizarea obiectivelor de Numar de sisteme,
dezvoltare specifice instrumente,
sectorului proceduri si
metode dezvoltate
si implementate
52. Dezvoltarea unor DA/NU; Sistem digital Utilizatorii noilor MEAT
module in cadrul Numar dezvoltat servicii publice digitale

sistemului integrat
SITUR.GOV.RO in
vederea colectarii si
analizarii datelor obtinute
de la structurile de
primire turisticd,
dezvoltarea unor module
in vederea obtinerii
documentelor si
informatiilor necesare
desfasurarii activitatii
specifice, direct de la
institutiile emitente;
dezvoltarea unor module
in vederea integrarii cu
alte sisteme europene si a
respectarii modificarilor
legislatiei europene.

si aplicatii
Intreprinderi care
folosesc serviciile
publice digitale
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N Unitate Indicator de tip Indicator de tip
Masuri . Sursa datelor
de masura output outcome (rezultat)
53. Utilizarea mai bunaa | DA/NU; Datele oferite de Decizii MEAT luate pe [INS, MEAT,
Contului Satelit in Turism | Numar CST sunt baza datelor CST INCDT
pentru a furniza disponibile in
informatii prin decurs de 2 ani de
intermediul unor analize la perioada de
detaliate a datelor si raportare
realizarea de extensii ale
sistemului CST in
coordonare cu INCDT
54. Realizarea unor Numar Numatr de studii de | Decizii ale MEAT luate | MEAT, INCDT,
anchete anuale privind satisfactie a pe baza datelor si Operatori din
nivelul de satisfactie a clientilor realizate | analizelor rezultate din | turism,
clientilor principalelor studiile de satisfactiea |OMD
destinatii (analizénd clientilor
deopotriva turistii interni
si internationali), cu
scopul de a furniza
informatii pentru
marketingul turistic si
pentru adaptarea
strategiilor
55. Sprijinirea Numar Numar de Produse utilizate pentru | MEAT, MCID,
activitdtilor de cercetare- instrumente bazate | cercetare, marketing si | OMD

inovare 1n institutul
national de profil si in
centre publice de
cercetare, in institutiile de
invatamant superior si In
centre de competenta,
pentru crearea si
promovarea
instrumentelor necesare
pentru studiile de piata,
utilizand tehnologii
inovatoare precum
inteligenta artificiald (AI)
si Big Data (instrumente
de colectare,
monitorizare, evaluare si
prognoza pentru MEAT
si pentru actorii publici la
nivel local, care sd poata
analiza fluxurile de turisti
si comportamentul
acestora si sd-si poata

pe inteligenta
artificiala
dezvoltate

promovare in legatura
cu turismul
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Masuri

Unitate
de masura

Indicator de tip
output

Indicator de tip
outcome (rezultat)

Sursa datelor

adapta actiunile Tn mod
corespunzator)

56. Elaborarea unei
strategii de marketing
pentru a furniza
informatii in vederea
segmentarii pietei si a
stabili care sunt pietele
prioritare de abordat, cu
scopul de a atrage turisti
care cheltuie bugete peste
medie provenind de pe
aceste piete

DA/NU:;
Numar

Strategie nationala
de marketing
dezvoltata

Strategie de marketing
implementata

MEAT, OMD

57. Elaborarea de
strategii de marketing,
realizare branding pentru
destinatiile turistice
regionale, judetene sau
locale

Numar

Numar strategii
Numar destinatii
brand-uite

Turistii/vizitatorii din
cadrul destinatiilor

MEAT, OMD

58. Sprijinirea procesului
de adoptare si
modernizare a
instrumentelor de
marketing digital
(continut si instrumente)
pentru uzul turistilor
(aplicatii la nivel national
st la nivel de orase,
calendare de evenimente
etc.)

Numar

Numar de
instrumente
digitale pentru
uzul turistilor
sprijinite

Utilizatorii noilor
servicii publice digitale
si aplicatii
Tntreprinderi care
folosesc serviciile
publice digitale

MEAT, MCID

59. Promovarea rutelor
culturale certificate de
Consiliul Europei, a
Marcii Patrimoniului
European, a Destinatiilor
Europene de Excelenta si
a altor initiative in cadrul
unui instrument digital
unic (platforma) pentru o

DA/NU:;
Numar

Platforma de
promovare online
realizata

Utilizatorii noilor
servicii publice digitale
st aplicatii
Tntreprinderi care
folosesc serviciile
publice digitale

MEAT,
MC/INP
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N Unitate Indicator de tip Indicator de tip
Masuri . Sursa datelor

de masura output outcome (rezultat)

promovare mai buna

60. Stimularea de Numar Active Cresterea calitatii MEAT

parteneriate public - administrate Tn serviciilor in structuri

private pentru parteneriat public - | administrate in

administrarea unor active privat parteneriat

cu relevanta in turism

61. Intdrirea unei Numar Numar de Participare marita a MEAT

platforme de dialog initiative noi sectorului privat in

public-privat (organismul dezvoltate prin procesul decizional

consultativ existent al participarea

Ministerului) n cadrul sectorului privat

careia sectorul privat sa

aiba un cuvant de spus cu

privire la procesul de

dezvoltare.

62. Promovarea la nivel | Numar Numar de Consolidarea relatiilor | MDLPA,

national a bunelor initiative noi cu tarile partenere MEAT

practice in domeniul pentru promovarea | SUERD si cresterea

turismului identificate n ariei SUERD capacitatii institutionale

cadrul de cooperare prin preluarea de bune

aferent Strategiei Uniunii practici

Europene pentru

Regiunea Dunarii, pentru

a creste calitatea

produselor si serviciilor

turistice

63. Actualizarea Numar Legislatie revizuitd | Armonizarea si MEAT

legislatiei, eliminarea imbunatatirea cadrului

redundantelor, legislativ

remedierea lacunelor,

abrogarea legislatiei

fnvechite

64. Analizarea si, acolo | DA/NU; Legislatie revizuita | Tntreprinderi care MEAT

unde este posibil, Numar beneficiaza de

diversificarea sistemului revizuirile legislative

de clasificare si

standardizare prin

stabilirea unor standarde

simplificate de baza

pentru structurile de mici

dimensiuni

65. Coordonarea DA/NU; Legislatie revizuita | Tntreprinderi care MEAT
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Anexanr. 2

Acte normative aplicabile in domeniul turismului

Legea nr. 197/2018 - Legea muntelui;

Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

Legea nr. 72/2014 pentru ratificarea Protocolului privind turismul durabil, adoptat la
Bratislava la 27 mai 2011 si semnat de Romania la Bratislava la 27 mai 2011, la
Conventia—cadru privind protectia si dezvoltarea durabild a Carpatilor, adoptata la
Kiev la 22 mai 2003;

Legea nr. 46/2008 privind Codul Silvic;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap;

Legea nr. 389/2006 pentru ratificarea Conventiei-cadru privind protectia si
dezvoltarea durabila a Carpatilor;

Legea nr. 346/2004 privind stimularea Infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici
si mijlocii;

Legea nr. 526/2003 pentru aprobarea Programului national de dezvoltare a
turismului «Schi in Romaniay, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 597/2001 privind unele masuri de protectie si autorizare a constructiilor in
zona de coasta a Marii Negre, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.107/1996, legea apelor cu modificarile si completdrile ulterioare

Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si
serviciile de calatorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte normative;
Ordonanta Guvernului nr. 109/2000 privind statiunile balneare, climatice si
balneoclimatice si asistenta medicala balneara si de recuperare, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 63/1997 privind stabilirea unor facilitafi pentru
dezvoltarea turismului rural, cu modificérile si completarile ulterioare;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 159/2020 privind finantarea intreprinderilor
mici si mijlocii si domeniului HORECA pentru instalarea sistemelor de panouri
fotovoltaice pentru producerea de energie electrica;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 10/2019 pentru stabilirea unor masuri privind
finantarea investitiilor in turism si modificarea unor acte normative;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 8/2009 privind acordarea voucherelor de
vacantd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 142/2008 privind aprobarea Planului de
amenajare a teritoriului national Sectiunea a VIII-a - zone cu resurse turistice, cu
modificarile ulterioare prin Legea nr. 190/2009 ;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2007 privind regimul ariilor naturale
protejate, conservarea habitatelor naturale, a florei si faunei salbatice, aprobata cu
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modificari si completdri prin Legea nr. 49/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 19/2006 privind utilizarea plajei Marii Negre
si controlul activitatilor desfasurate pe plaja, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.195/2005 privind protectia mediului, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 256/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 62/2004 privind regimul de organizare si
functionare a parcurilor turistice, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 202/2002 privind gospodarirea integrata a
zonei costiere, cu modificarile si completdrile ulterioare aprobate prin Legea
nr.280/2003, cu modificarile ulterioare;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.97/2023 pentru aprobarea Planului de
amenajare a spatiului maritim.

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 152/2002 privind organizarea si functionarea
societdtilor comerciale de turism balnear si de recuperare, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 22/1999 privind administrarea porturilor si a cdilor
navigabile, utilizarea infrastructurilor de transport naval apartindind domeniului
public, precum si desfasurarea activitatilor de transport naval in porturi si pe cdile
navigabile interioare, aprobata prin Legea nr. 235/2017, cu modificarile si
completarile ulterioare

HG nr. 1252/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice privind crearea,
amenajarea si omologarea traseelor pentru turism pedestru;

HG nr. 441/2022 pentru aprobarea normelor metodologice privind crearea,
amenajarea si omologarea traseelor de cicloturism;

HG nr. 208/2022 privind infiintarea, organizarea si functionarea Comitetului
interministerial pentru Programul Romaénia atractiva in vederea stabilirii obiectivelor
incluse n cele 12 rute turistice/culturale din Planul national de redresare si rezilienta
al Romaniei

HG nr. 571/2019 privind aprobarea Strategiei pentru dezvoltarea turismului balnear;
HG nr. 358/2019 privind aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a
ecoturismului - context, viziune si obiective - 2019-2029;

HG nr. 558/2017 privind aprobarea Programului pentru dezvoltarea investitiilor in
turism — Masterplanul investitiilor in turism — si a criteriilor de eligibilitate a
proiectelor de investitii in turism, cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 99/2017 privind constituirea Comitetului interministerial pentru turism;

HG nr. 20/2012 privind aprobarea Programului multianual de marketing si
promovare turisticd si a Programului multianual de dezvoltare a destinatiilor,
formelor si produselor turistice, cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 1016/2011 privind acordarea statutului de statiune balneard si
balneoclimatica pentru unele localitati si areale care dispun de factori naturali de
curd, cu modificarile si completarile ulterioare;
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HG nr. 661/2011 privind stabilirea unor masuri pentru asigurarea aplicarii la nivel
national a prevederilor Regulamentului (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European
si al Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind eticheta U.E. ecologica;

HG. nr. 1267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si
brevetelor de turism, cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 215/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice privind acordarea
tichetelor de vacanta, cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 852/2008 pentru aprobarea normelor si criteriilor de atestare a statiunilor
turistice, cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 1136/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea
serviciilor publice de salvare acvaticd - salvamar si a posturilor de prim ajutor pe
plaja;

HG nr. 1776/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 62/2004 privind regimul de
organizare si functionare a parcurilor turistice;

HG nr. 1015/2004 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Comitetului national al zonei costiere, cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 317/2004 privind utilizarea zonelor umede costiere ca zone de ancorare;

HG nr. 452/2003 privind desfasurarea activitatii de agrement nautic, cu modificarile
si completarile ulterioare;

HG nr. 77/2003 privind instituirea unor masuri pentru prevenirea accidentelor
montane si organizarea activitatii de salvare in munti,

HG nr. 335/2002 privind unele masuri de implementare in Romania a programului
“Steagul Albastru — Blue Flag”;

HG nr. 511/2001 privind unele masuri de organizare a activitatii de agrement in
statiunile turistice, cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 305/2001 privind atestarea si utilizarea ghizilor de turism, cu modificarile si
completarile ulterioare;

HG nr. 263/2001 (republicatd) privind amenajarea, omologarea, intretinerea si
exploatarea partiilor si traseelor de schi pentru agrement, cu modificarile si
completarile ulterioare;

HG nr. 33/2000 privind aprobarea Metodologiei de inscriere, atestare si a criteriilor
de evidentiere a patrimoniului turistic;

HG nr. 31/1996 pentru aprobarea Metodologiei de avizare a documentatiilor de
urbanism privind zone §i statiuni turistice si a documentatiilor tehnice privind
constructii din domeniul turismului;

Ordinul nr. 743/2023 privind aprobarea criteriilor de inscriere si a Regulamentului
pentru participarea intreprinderilor cu activitate de turism, a asociatiilor
profesionale, patronale si a organizatiillor neguvernamentale cu activitate in
domeniul turismului si a altor entitati a cdror activitate are impact in domeniul
turismului la manifestdrile expozitionale, in pavilioanele nationale, standurile
specializate ori miniexpozitiile la care participd Ministerul Antreprenoriatului si
Turismului in strainatate;

Ordinul nr. 681 nr. privind organizarea Consiliului Consultativ al Turismului;
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Ordinul nr. 330/2023 privind aprobarea Schemei de ajutor de minimis pentru
participarea intreprinderilor cu activitate de turism la manifestarile expozitionale, in
pavilioanele nationale, standurile specializate ori miniexpozitiile la care participa in
strdinatate Ministerul Antreprenoriatului si Turismului;

Ordinul nr. 181/2023 pentru aprobarea Schemei de ajutor de minimis pentru
operatorii economici in vederea modernizarii si dezvoltarii statiunilor balneare si
balneoclimatice;

Ordinul nr. 180/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice privind conditiile si
criteriile pentru selectionarea, scolarizarea, atestarea si utilizarea ghizilor de turism;
Ordinului nr. 1759/2022 pentru aprobarea Schemei de ajutor de minimis privind
sustinerea operatorilor din turism pentru dezvoltarea activitatii de incoming;

Ordinul nr. 1314/2022 privind aprobarea procedurii de implementare a Programului
national multianual pentru dezvoltarea culturii antreprenoriale in randul femeilor
manager din sectorul IMM,;

Ordinul 1293/2022 pentru aprobarea Procedurii de avizare a organizatiilor de
management al destinatiei;

Ordinului nr. 1111/2022 privind aprobarea Procedurii de implementare a
Programului pentru stimularea infiintarii Intreprinderilor mici si mijlocii ,,Start-up
Nation — ROMANIA”;

Ordinul nr. 2409/3501/2020 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea, functionarea, rolul, atributiile, acreditarea si reacreditarea centrelor
nationale si locale de informare si promovare turistica;

Ordinul nr. 156/2019 pentru aprobarea Procedurilor de garantare a sumelor platite de
calatori in legdtura cu pachetele de servicii de calatorie/serviciile de caldtorie
asociate n cazul insolventei agentiei de turism organizatoare si procedurile de
despagubire a céldtorilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 1183/2018 pentru aprobarea modelului, continutului, modalitatii de
depunere si gestionare a ,,Declaratiei privind activitatea desfasurata de catre agentiile
de turism organizatoare”, cu modificarile ulterioare;

Ordinul nr. 65/2013 pentru aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea
certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si
alimentatie publicd, a licentelor si brevetelor de turism, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordinul nr. 1.204/2010 pentru aprobarea Normelor metodologice privind autorizarea
plajelor in scop turistic, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 990/2009 pentru modificarea unor acte normative din domeniul
turismului in vederea implementdrii Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 49/2009
privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza
servicii in Romania;

Ordinul nr. 292/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind desfasurarea
activitatii de agrement nautic, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 491/2001 pentru aprobarea Normelor privind omologarea, amenajarea,
intretinerea §i exploatarea partiillor si traseelor de schi pentru agrement, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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